Informatii privind dreptul la reparatie

Estimare indicativa a pretului de reparatie:

n cadrul dreptului la reparatie, punem la dispozitia consumatorilor o estimare indicativa a
preturilor aplicabile anumitor reparatii curente ale produselor care fac obiectul cerintelor
europene privind reparabilitatea.

Aceste preturi sunt furnizate doar in scop informativ si nu constituie, in nicio circumstanta, o
oferta ferma si obligatorie. Doar o diagnoza tehnica efectuata asupra produsului permite
stabilirea unei oferte finale. Costul final al reparatiei poate varia in functie de modelul
aparatului, natura exacta a defectiunii, pretul pieselor de schimb, locul interventiei si timpul
necesar repararii.

Tabel cu preturi indicative de reparatie:

Categorie produs Exemple de reparatii curente | Pret cu TVA de la

Masina de spalat rufe Pompa de evacuare, 390 RON
garnitura usa, incuietoare
usa, modul electronic

Uscator Rezistenta, termostat, curea 390 RON
de transmisie, modul
electronic

Masina de spalat vase Pompad, brat de stropire, 390 RON
incuietoare usa, modul
electronic

Racire Termostat, ventilator, senzor | 510 RON
de temperaturd, garnitura
usa, modul electronic

Aparate de gatit Termostat, ventilator, senzor | 320 RON
de temperature, modul
electronic

Taxa de diagnosticare:

Taxa de diagnosticare este de 190 RON. Trebuie achitata Thainte de vizita tehnicianului si de
intocmirea devizului. Dupa diagnosticare, consumatorul este liber sa accepte sau sa refuze
devizul prezentat. Daca devizul este acceptat, taxa de diagnosticare platita in avans se scade din
costul total al reparatiei.

Conditii importante:

e Preturile afisate sunt estimari bazate pe reparatii curente.



e Reparatiile pot fi efectuate de reteaua de reparatori autorizati ai producatorului sau de orice
reparator ales liber de consumator.

e Un reparator independent este liber sa aplice propriile preturi. Prin urmare, preturile,
conditiile de serviciu, metodele de reparare si timpii de reparare pot diferi de cele aplicate
de reteaua de reparatori autorizati ai producatorului. Producatorul nu poate fi tras la
raspundere pentru serviciile prestate de un reparator independent.

e Reparatiile acoperite de o garantie legala sau comerciala se efectueaza in conformitate cu
termenii si conditiile acelei garantii. in functie de originea defectiunii, varsta produsului si
conditiile de garantie aplicabile, integral sau partial din costurile de reparatie pot fi
acoperite.

Declaratia producatorului:

n conformitate cu legislatia european3 privind dreptul la reparatie, producitorul nu utilizeaza
nicio clauza contractualad sau mecanism hardware sau software al carui scop sau efect este de a
preveni sau de a restrictiona in mod nejustificat repararea produselor vizate.

Documentatie si piese de schimb:

Documentatia tehnica si piesele de schimb originale destinate repararii aparatelor sunt
disponibile prin linkurile de mai jos.
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Televizor laca de baza, sursa de 480 RON
alimentare, difuzoare

Taxa de diagnosticare:
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