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Degerli Calisma Arkadaslarim,

Zorlu Holding olarak teknolojinin yasami ileri tasima gicinU
topluma sunarak, insanimizin strdirilebilir ve akilli bir yasam
hayaline hayat vermek icin calismaya devam ediyoruz. Bir
yandan ana faaliyet alanlarimizdaki calismalarimizi gelistirmeye
devam ederken bir yandan da bizi gelecege tasiyacagina

inandigimiz yeni firsat alanlarini  degerlendirerek istikrarli

biyUmemizi sGrdiuriyoruz.

Toplumun daha iyi bir yasam istegine, daha sUrdirilebilir ve

Ahmet ZORLU

Zorlu Holding
Yonetim Kurulu Bagkani

gUzel bir donya hayaline hayat vermek icin bircok yenilik¢i ve
surdurilebilir Grond tuketiciler ile bulusturuyoruz. Yaptigimiz

tim islerde toplum icin deger yaratmaya odaklanirken cevresel

etkilerimizi gereken en alt seviyede tutma yénindeki kararliigimizdan taviz vermiyoruz. Ortak aklin
gUcine inaniyor, basta calisanlarimiz ve is ortaklarimiz olmak Uzere tim paydaslarimizin gelisimi igin

yaptigimiz yatinmlari her gecen gin daha da biyitmeye devam ediyoruz.

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak bizleri gelecege tasiyacak énemli islere imza atmaya devam
ederken basarimizin sirrnin ve en 8nemli motivasyon kaynagimizin; kuruldugumuz ilk giinden bu yana
bizi biz yapan temel degerlerimiz ve gercekten basarili bir takim olan siz degerli calisma arkadasglarimiz

oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz.

Kurumsal sUrdurslebilirlik  vizyonumuz ile sekillenen duriostlok, objektiflik, seffaflk ve hesap

verilebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda tim Zorlu Holding ve Grup Sirketleri calisanlarimizin;

Etik ilkeler’e aykin, ahlak disi ve hileli davranislardan kaginmalari,

e  Birlikte calistig: is arkadaslar ve paydaslarimiza karsi saygil, iletisime acik, isbirligi icinde

davranmalan,

« llgili yasa ve mevzuat gerekliliklerine uymalari, uygun davranmayanlarla isbirligi icinde

bulunmamalar,

e Tim varlik ve kaynaklarimizi amacina uygun bicimde kullanmalari, olasi kayip, zarar, yanhs

kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korumalari,

e Sirketlerimize, calisanlarimiza ve paydaslarimiza iliskin ticari ve sahsi tum bilgilerin gizliligi ve

mahremiyetine 6zen géstermeleri,
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o g iliskilerinde; hileli ve yanls yollardan imtina etmeleri, iliskili taraflarla hicbir menfaat

iliskisine girmemeleri, dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazang elde etmemeleri,

e Taraf oldugu islemlerde; yetki ve sorumluluklarini kendilerinden beklenilen 6zen disinda,

kendilerine veya yakinlarina menfaat saglayacak sekilde kullanmamalari,

e Hem yurt icinde hem de yurt disinda faaliyet ve yUkUmlilUklerimizi yerine getirirken;
kurumumuzun ve ¢alisanlarimizin itibarina zarar veren her tirli yolsuzluk ve risvete karsi

titizlik ve hassasiyetle yaklasmalari esastir.

Ulkemiz, sirketlerimiz, ailelerimiz ve daha iyi bir gelecek icin hep birlikte “alin terimizle” ve “beyin
gicimizle” calismaya devam ederken siz degerli calisma arkadaslarimizin; Etik ilkeler’i benimsemesini

ve gUnlUk iglerini/igslemlerini yerine getirirken bu ilkeler cercevesinde hareket etmesini bekliyoruz.

Ahmet Zorlu
Yénetim Kurulu Bagkani
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(@@ ZORLU




ZORLU HOLDING - ETIK ILKELER

(@@ ZORLU

Degerli Calisma Arkadaslarim,

DUnya teknoloji ve inovasyon ile biytk bir dénistm yasarken,
Zorlu Holding olarak biz de Akilli Hayat 2030 surdirilebilirlik
stratejimiz dogrultusunda yenileyici is modellerimiz ve insan
odakli  yaklagimimizla, hayatin her alaninda toplumsal
dénisumU tetikleyen islere imza atmayr surdiriyor, bu

degisime dnculuk ediyoruz.

“Sorumlu yatirim holdingi” anlayisimizla, Zorlu Holding ve Grup
sirketleri olarak faaliyetlerimizin cevresel, sosyal ve kurumsal

Cem K6KSAL

Zorlu HOldmg . surdurilebilir deger yaratmak icin calisiyoruz. Toplumsal
Yoénetim Kurulu Uyesi

yonetim (CSY) boyutlarini  bitinsel olarak ele aliyor,

faydayr dnceliklendirerek, deder zincirindeki tum paydaslarimizi gézetiyor, kapsayicilik ve cesitlilikten

beslenen yaklasimimizla etki alanimizi her gecen gin daha da genisletiyoruz.

Bir sirketin degerini belirleyen en 8nemli unsurun kurumsal itibar oldugunun bilinciyle; topluma, cevreye,
insana olan etkimizin farkindaligiyla hareket ediyor, kurumsal itibarin ekonomik gicin de 8tesinde bir
deger tasidigina inaniyoruz. Kurumsal yénetim prensiplerimiz dogrultusunda tim paydaslarimiz icin adil,
seffaf, hesap verilebilir ve sorumlu bir kurumsal organizasyon yapisini benimsiyoruz. Tom calismalarimizi
Slcumlenen, analiz edilen, i¢ ve dis paydaglarimiz tarafindan seffaf olarak izlenebilen bir yapida
tasarlayip sunuyoruz. Bunlari gerceklestirirken de is etigine ve ahlakina uygun davranmamizin
gerekliligine yurekten inaniyoruz. Bu alanlardaki olasi riskleri ydnetebilmek icin de kendi etik
degerlerimizi belirleyip siz degerli calisma arkadaslarimiz basta olmak Uzere tim paydaslarimizin

bilgisine sunduk.
Degerli Arkadaslarim,

Etik ilkeler icerisinde belirtilen davranis kurallarina uyum, ginltk hayatimizin bir parcasi ve itibarimizin
yonetiminde bUyUk dnem tasiyor. Deder zincirimizdeki paydaglarimizin da (tedarikgi ve is ortaklari, bayi,
yetkili satici ve yetkili servisler) “Etik ilkeler”imize uymasini bekliyor, sizlerin de iletisim halinde oldugunuz

paydaslarinizi bu dogrultuda yénlendirmenizi dnemle rica ediyoruz.

Geg¢mis donemlerde kiresel rekabette yapilan karllik analizleri daha ¢ok maliyeti azaltmaya
odaklanirken, ginimuzde itibarin da yonetilmesi gereken en énemli sirket varliklarindan biri haline
geldigini unutmamaliyiz. is etigine uygun olmayan ve usulsiz olarak gerceklestirilen islemlerin

isletmelere vermis oldugu zararlarin ¢ok ciddi boyutlara ulasabildigini g6z ardi etmemeliyiz.
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Yasal diuzenlemeler, kamuoyu ve sosyal medyanin bu konudaki hassasiyeti ile birlikte itibar; is etigini,
kilturlerinin temel tasi olarak benimsemis bizim gibi sirketler icin en iyi sekilde ydnetilmesi gereken

konularin basinda geliyor.

Bu dogrultuda Zorlu Grubu’ndaki tim calisma arkadaslarimizin; belirli bir akil sGzgecinden gecmis,
bilingli kararlar almasini, bu kararlarin Zorlu Grubu’nun standartlarina ve kiltirine uygun olmasini, bu
alanlarda kendilerine disen sorumlulugu yerine getirmek icin gerekli hassasiyeti azami sekilde

gostermesini bekliyoruz.

Zorlu Grubu Ust yénetimi olarak; calisma arkadaglarimizin  kanunlara, sirket yénetmelik ve
vygulamalariyla kurum kiltirine uygun davranmasinin birinci 6nceligimiz oldugunu vurgulamak
istiyorum. Etik ikilem yasamaniz durumunda, ihtiya¢ duydugunuz her an Ust yéneticilerinize veya ilgili

insan kaynaklari ydéneticisine veya etikdestek@zorlu.com e-posta adresi araciligiyla Etik Kurul’a

danisabilirsiniz.

Kurumumuzda Etik ilkeler’e uyum sirecinin ¢ok yakindan takip edildigini, calisanlarimizin performans
degerlendirmesi ve kariyer gelisim sireglerinde de g6z 6niinde bulunduruldugunu ifade etmek istiyorum.
Herkesin Etik ilkeler’e uygun davranmasi ve Etik ilkeler’in icerigine iliskin herhangi bir siphe durumunda
ve/veya kurallara aykir bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda séz konusu durumu Etik
Kurul’a iletmek veya danismak konusunda hicbir zaman tereddit etmemesi gerektigini 6zellikle belirtmek
isterim. Bu gibi durumlarda; Etik ilkeler Bildirim Hatt'na e-posta ile (etik@zorlu.com) veya ginin her
saatinde +90 212 456 23 23 veya +90 850 226 23 23 numarali telefonlardan ulasabilirsiniz.

Zorlu Holding ve Grup sirketleri olarak, daha iyi bir gelecek icin ortak hedeflerimiz dogrultusunda “Etik
ilkeler”imizden &din vermeden calismaya devam ediyoruz. ilkelere olan baglligimiz, basariya giden
yolda en 6nemli kilavuzumuz. Bu alanda ekosistemimize 6rnek teskil eden ve kurumsal itibarimizi daha

da yUkselten tUm ¢alisma arkadaglarima tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Cem Kéksal
Zorlu Holding

Yénetim Kurulu Uyesi
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1. Vizyon ve Misyonumuz

Zorlu Holding A.S. (Zorlu Holding) olarak vizyonumuz, tim faaliyet alanlarimizda teknolojinin yasami ileri

tasima gucini topluma sunarak, insanimizin surdurilebilir ve akilli bir gelecek hayaline hayat vermektir.

Zorlu Holding olarak misyonumuz, kuruldugumuz giinden bu yana;
e sahip oldugumuz girisimci ruhumuz,

e bir yasam bicimi haline getirdigimiz inovasyon anlayigimiz,
e toplumun yasam kalitesini iyilestiren teknoloji uzmanlhgimiz,

e ve insan hayatini kolaylastiran tasarim yaklagimmiz ile

surdurdlebilir Grin ve hizmetler sunarak toplum icin ortak bir deger yaratmaktir.

(@) ZORLU
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2. Degerlerimiz

Zorlu Holding olarak dunyanin farkl cografyalarina yayilmis 160 Glkede, yiz milyonlarca insanin hayatina

dokunuyor, daha yasanabilir bir dinya hedefiyle toplum icin deger yaratmaya odaklaniyoruz.

Girisimci, yenilik¢i ve énciyiz...

Genetik kodlarimizda yer alan girisimcilik ile harekete gecirdigimiz tom faaliyetlerimizde; yenilikcilige ve
yaraticiiya deger veririz. inovasyon (yenilik), teknoloji, tasarim ve Ar-Ge’ye yatinm yapar, Ulkemizde

degisimin 8ncusu, ilklerin adresi olmak icin ¢calisirz.

Dirist, caliskan ve sorumluluk sahibiyiz...

Kurucumuz Mehmet Zorlu’nun; “Dirust olacaksin, caliskan olacaksin, sorumluluk sahibi olacaksin” séziinden
hareketle, Glkemiz ve insanimizi daha iyi yarinlara tagimak icin diristlikten ayrilmadan calisirnz. Isimizi

yaparken, tUm paydaslarimizla dogru iliskiler kurar, isimizi yasalara uygun bir sekilde yapariz.

Givenilir, seffaf ve aggiz...

Kuruldugumuz ginden itibaren, tim faaliyetlerimizde seffaf ve hesap verebilir olmayi ilke edinen bir

kurumsal ydnetim anlayisi ile hareket ederiz.

Ulke ve toplum icin deger yaratma hedefiyle calisinz...

Yaptigimiz tGm islerin ve hayata gecirdigimiz tim projelerin Glkemiz ve toplumumuz icin ortak bir deger

yaratmasini hedefleriz.

Birlikte Gretmenin giicine inaniriz...
Calisanlarimiz en buyUk itici gicimuzdur.

Calisanlarimizin egitimini ve kisisel gelisimini sirket kGltUrimuzion bir parcasi olarak gérir ve bu cercevede
potansiyellerini en iyi sekilde ortaya koyabilecekleri katiimer bir sirket kultironi ve ortamini yaratmaya

caligiriz.

Ulkemizin gicine giic katmak icin calisiriz...

Ulkemiz varsa bizim de var olabilecegimize inanir, Glkemize ve insanimiza sonuna kadar guvenir, yerli
Uretimin gucune sarsilmaz bir inangla bagh kalarak yaptigimiz tom islerin Glke ekonomisine katki saglamasi

ve katma deger yaratmasi icin calisiriz.

Faaliyetlerimizi strdirilebilirlik anlayisiyla yénetiriz...

Daha yasanabilir bir dinya icin tom faaliyetlerimizin strdirilebilirlik stratejimize uygunlugunu gézetiriz.
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3. Amacg ve Kapsam

Zorlu Holding faaliyetlerini Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanmis ve internet sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanmis Zorlu Holding Etik ilkeleri cercevesinde yuritir.

Etik ilkeler, sirket ici iliskilerin, sirket ve tim calisanlarin; musteriler, tedarikgiler ve diger menfaat sahipleri
ile olan iligkilerinin dizenlenmesi, hizmet kalitesinin artirlmasi, varlik ve kaynaklarin korunmasi konularinda
etkinligin artinlmasi amaciyla olusturulmus, esasi “dogruluk” ve “dirUstlik” olan vazgecilmez kurallar

bUtintdur.

Zorlu Holding Etik ilkeleri’nin nihai amaci; topluma karsi sorumlu bir kurum olarak, is etigi konusunda ortak
bir kurum kilturi olusturmak Uzere davranis kurallarimizi yazili hale getirmek, calisanlarmiz ve
paydaslarimizin farkindaligini arttirmaktir. Bu dogrultuda; Zorlu Grubu ¢alisanlari ve kurum adina temsilen
hareket edenlere, gérevlerini yerine getirirken verecekleri kararlar ve gdsterecekleri davraniglarda yasalara

ve ig etigine uygun hareket edilmesi konusunda yol gésterici olunmasi amaglanmistir.
Zorlu Holding Etik ilkeleri, Zorlu Holding ve binyesindeki tim Grup Sirketleri (Zorlu Grubu) icin gegerlidir.

Bu dokimanda aciklanan Etik ilkeler; sirket politikalari, degerleri ve ilkeleriyle bitiunlik icindedir ve tim Zorlu
Grubu calisanlarini, Yénetim Kurulu Uyelerini, tedarikci ve is ortaklarini, aracilari, yUklenicileri, vekaleten is
gorenleri ve birlikte is yapilan tum U¢UncU taraflar kapsar. Bahsi gegen tim bu gercek ve tuzel kisilerden Etik
ilkeler’e uymalarini bekleriz.
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4. Cahsanlar ile iligkiler

Zorlu Grubu olarak, insan haklarina ve tom calisanlarin itibarina saygr duyariz. Calisanlarimiza esitlik ve
durUstlok prensipleri cercevesinde davraninz. Govenli ve saglikli bir calisma ortami yaratmak Uzere;

yururlkteki tim yasa ve ydnetmeliklere uyar, iyi uygulama drnekleri olusturmayi hedefleriz.

Insan Onurunun Korunmasi

Zorlu Grubu olarak, calisanlarimizin gicu ile gelecege yon veririz. Calisanlarimizi en degerli varligimiz olarak
gorir, haklarina saygi duyar ve bu haklari koruruz. Calisanlarimiza saygili, adil ve insan onurunu givence
altina alan bir calisma ortami sunariz.

Durust, given iceren, yapici iletisim anlayisini benimser, sevgi, saygi cercevesinde etik davraniglar sergiler,
onur ve gurur kirici hareketlerden kagininz. Calisanlarimizin fikirlerini 6nemser, fikirlerini 6zgurce ifade

edebildikleri calisma ortamlari yaratiriz.

Zorlu Grubu’nda fiziksel, cinsel ve her turl psikolojik taciz ve siddet yolu ile rahatsizlik veren yildirma amacgh
davraniglara tolerans gdstermeyiz. Calisanlarimizin kisilik haklarinin korunmasi hususunda hassasiyet
gosterir, her torlo psikolojik baski ve tacizle kisilik degerlerinin ihlal edilmesine, duygusal saldirlarla
yipratiimalarina izin vermeyiz. Béyle bir durum ile karsilasildiginda sikayete konu olan durumu &zen ve

titizlikle arastinir, surecin adil ve hizli bir sekilde sonu¢clanmasini saglariz.

Cesitlilik ve Esit Firsatlara Sayg:

Zorlu Grubu olarak, insan kaynaklari yénetimi alanindaki kiresel gelismeleri takip eder, sektér ve
fonksiyonlarin farkl ihtiyaclarina uygun bir dinamizmle ¢alisanlarimizin baglihigini artiracak sekilde ¢calisma
ortamini strekli olarak gelistirir ve iyilestiririz. ise almdan Ucret yénetimine kadar tim insan kaynaklari
sureclerinde din, dil, irk, etnik kéken, cinsiyet ve cinsel ydnelim gibi nedenlere dayanarak herhangi bir ayrim

yapmayiz.

Calisma ortaminda insan haklar konusunda, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations
Global Compact - UNGC) ilkelerine taahhitlerimiz dogrultusunda; her zaman adil davranmayi benimser,

calisanlarimizin yetenek ve deneyimlerini temel alarak esit firsatlar sunmaya 6nem veririz.

Zorlu Grubu olarak, kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatin karar alma sureclerine tam ve etkin bir bicimde
katilimlarini 8nemseriz. Kapsayici bUyime ve ¢calisma hayatinda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
yénelik hedeflerine katki verme taahhidu 1si§inda, 2015 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin Gi¢lenmesi
Prensipleri’ni (UNWEP) imzalamis bulunmaktayiz. UNWEP imzacisi olarak sirketlerimizde toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik ederiz.

Gocuk isci Calistirma

Zorlu Grubu olarak, geng nifusun 6nemini ve toplumsal olarak gelecegimize saglayacadr katkilar her zaman
g6z 6niunde bulundurur ve gerek vakif kurulusumuzda, gerekse calisma kosullarimizda bu durumu
énemseriz. Bu dogrultuda; anayasa, Is Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen asgari yas hikimlerine uygun

olarak faaliyetlerimizi strdirir, sirketlerimizde ¢ocuk is¢i calistirmayiz.
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Calisma Saatlerinin Etkin ve Verimli Kullanimi

Calisma zamanimiz Zorlu Grubu’muzun ortak kaynagidir, bu kaynagimizi ortak hedefler icin kullaninz. Zorlu
Grubu olarak ¢alisma saatlerini is ve 6zel yasam dengesini gdzeterek olustururuz. Calisanlarmizin ¢calisma

saatlerini, gérev ve sorumluluklarinin bilincinde olarak, verimli ve etkin sekilde gecirmeleri esastir.

Zorlu Grubu calisanlar olarak ¢alisma saatleri icerisinde gdrev ve sorumluluklanmiz ile iliskili olmayan
faaliyetlerde bulunmayiz. is akisini olumsuz etkileyecek, calisma dizenini bozacak, dedikodu dahil, tom

tutum ve davranislardan kaginiriz.

Zarar Verici Maddeler, Uyusturucu ve Alkol Kullanimi

Zorlu Grubu calisanlarinin; sirkete ait calisma alanlarinda, sirket islerini yaparken, sirkete ait ara¢ ve
ekipmanlarin kullanimi sirasinda, yasadisi ilag, alkol, uyusturucu vb. insan sagligina zararl maddeleri (doktor
tarafindan receteyle kullaniimasi 8nerilmis olan ilaglar hari¢) kullanmasi ve/veya etkisi altinda olmasi
yasaktir. Yapilan uyarilara ragmen is yasami disinda bu tir zarar verici aliskanliklarina (alkolizm vb. zararl

maddelere bagimlilik dizeyinde) son veremeyen bireylerle calismayiz.

Sirket ve is ile ilgili etkinliklerde de calisanlarimizdan sirketi temsil ettiklerini unutmamalarini ve sirket itibarini

zedeleyici tavirlar sergilememelerini bekleriz.

Kumar ve Bahis

isyeri ve calisma saatleri icinde kumar, bahis ve sans oyunu oynanmasi kesinlikle yasaktir. isyeri ve ¢alisma

saatleri disinda da bagimlilik dizeyinde bu tir aligkanliklari olan bireylerle calismayiz.

ee W oo

Beyan YikUmIGIGgU

Zorlu Grubu olarak calisanlarimiza esit ve adil davranmaya ézen gésterdigimiz gibi, calisanlarimizdan da bu
dogrultuda; faydalarin adil olarak dagitilmasi, kendilerinin ve calisma arkadaslarinin bu faydalardan tam
olarak yararlanabilmesi ve sirketin yasal yokUmlGlGklerinin dogru bir sekilde gerceklestirilebilmesi adina,
Sirket insan Kaynaklari B6ltm tarafindan kendilerinden talep edilen bilgiler icin dogru beyan vermelerini ve

gerektiginde gUncellemelerini bekleriz.

Calisanlarimizin, ayrica Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’ndeki gérevleri ya da gérevlerinin disinda baska bir
nedenle haklarinda Cumhuriyet Savcliklar tarafindan baslatilan sorusturmalarn ve/veya kendilerine karsi
agllan cezai davalar bagh olduklan yéneticilerine ve Sirket insan Kaynaklari Yéneticisi'ne bildirmelerini
bekleriz.
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5. Kurumsal ve Kisisel Cikar Catismasi

Cikar catismasi; calisanlarin gérevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi bir algiya yol acabilecek sahsi cikarlara sahip olmalari halini ifade eder. Kendilerine,
akrabalarina ve yakinlarina ya da iligkide bulunduklari kisi ya da kuruluslara saglanan her turlo menfaati ve

onlarla ilgili maddi ya da maddi olmayan diger yGkumlilokleri kapsar.

Maddi ¢ikar ¢atismasi gercek ya da potansiyel bir maddi kazanc icerir. Ancak bu maddi kazancin nakdi

olmasi zorunlu degildir. Hediye ve ikram gibi kazanclar da bu kapsama girer.

Maddi olmayan cikar ¢atismalarinda ise maddi bir kazan¢ bulunmamakla beraber, kisisel bir menfaat
bulunmasi séz konusudur. Nufuz ticareti, itibar ve irtibat saglama amagh kullanm da bu kapsamda

degerlendirilebilir.

Cikar catismasi icin calisanin davranislarinin etkilenebilme olasiligr yeter kosul olmakla beraber, ¢kar
catismasini saptamada bir diger 6lcUt disaridan bakan bir Gginc kisinin de s6z konusu durum karsisinda

calisanin objektifliginin etkilenebilecegini duginmesidir.

Zorlu Grup Sirketleri’nin ana faaliyetlerini ve finansal tablolarini etkileyecek, ilgili kanunlarin ihlaline sebep
olacak, kurumsal imajini zedeleyecek ve/veya calisana Zorlu Grubu’ndaki konum ve gdérevi sebebiyle
menfaat saglayacak aykinlklarin tespiti ve kanitlanmasi durumunda yasa ve ilgili dizenlemeler

dogrultusunda hareket ederiz.

Zorlu Grubu ¢alisanlari olarak, Zorlu Grubu Sirketleri'nden veya kurumsal is iliskisinde bulundugumuz gercek
veya tizel kisilerden; uygunsuz olarak algilanabilecek, hicbir indirim ya da menfaat talep etmememiz,
Uguncu kigilere teklif etmememiz, teklif edildiginde kabul etmememizin esas oldugu bilinci ile hareket ederiz.
Bunun disinda gdrevlerimiz ile dogrudan veya dolayl surette ilgisi bulunan G¢inci taraflarla (tedarikgi ve is
ortaklarimiz, bayilerimiz ve yetkili satici ile yetkili servislerimiz vb.) hicbir kisisel bor¢-alacak iliskisine

girmeyiz.

Zorlu Grubu calisanlari olarak adil ve dirist davranarak, ¢ikar catismasindan kaginmak icin gerekli adimlar
atmamiz gerektigini ve olasi bir ¢ckar catismasinin farkina varir varmaz bunu Ustlerimize bildirmekle yukiomlo
oldugumuzu biliriz. Zorlu Grubu’nun sayginhigini korumak icin; gérevlerimizi hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda yiritir; emin olmadigimiz durumlarda ise yéneticilerimize ve/veya Zorlu Holding Etik

Kurul’'una danismamiz gerektigi bilinci ile hareket ederiz.
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5.1. Hediye Almak ve Hediye Vermek, Temsil ve Agirlamada Bulunmak

Zorlu Grubu calisanlari olarak; tedarikgi, is ortadi, musteri, tuketici, bayi, yetkili satici ve yetkili
servis belirleme esnasinda ve sonrasindaki iligkilerimizi yirutorken; seffaf olur, objektif karar
verme yetkinliklerimizi olumsuz etkileyecek hediyeleri kabul etmez, menfaat iliskisi bulunduguna

dair izlenimlerin olusmasina imkan vermeyecek sekilde davraniriz.

Yil sonlarinda ve ézel ginlerde Zorlu Grubu yénetimleri tarafindan belirlenen esaslarla paydaslara
verilen hediyeler ile hatira ve promosyon niteligindeki malzemeler bu kapsama girmemek ile
beraber; hediye alirken, hediye verirken ya da temsil ve agirlamada bulunurken “8lctli olma” ve
“paydaslarimiz veya G¢UncU sahislarda sirket itibarini olumsuz etkilememe” gibi kriterleri baz aliriz.
Nakit, hediye ceki veya nakde es deger herhangi bir hediye asla teklif veya kabul etmeyiz.

5.2. Akrabalar ile iliskiler

ise alinacak adayin is yerinde calisan personel ile 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik' iliskisi
bulunmasi halinde, ayni departmanlarda calismasi veya ast Ust iliskisi icerisinde olmasi kabul
edilmez. Bununla beraber isveren menfaatlerinin gerektirdigi durumlarda ayni departmanlarda
calismasi veya ast Ust iliskisi icerisinde olabilmesi durumu Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu
Baskani onayina tabidir. Halen ayni departmanlarda c¢alisan veya ast Ust iliskisi icerisinde

calismakta olan akrabalara bu hikim uygulanmaz.

Ise alim karari verme durumunda olan yéneticilerimiz, Zorlu Grubu’nda 2. derece dahil kan ve sihri
Y

hisimlik iligkisi olan kisilerin ise alinmasi karar sGrecinde yer almazlar.

Calismakta olan personelin veya ise alinacak adayin, Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’nde ¢alisan
personel ile es veya 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iligkisi bulunmasi veya sonradan olugmasi
halinde iki husus géz ninde bulundurulur. ilk yéneticileri ayni kisi olamaz. Ast Ust iliskisi icinde

olunamaz.

Zorlu Grubu calisanlan olarak; Zorlu Grubu’nda ve/veya kurumsal is iligkisinde bulundugumuz

sirketlerde ve/veya rakip firmada; ayni is ile ilgili karar verici mevkide;

e 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskimiz olan kisilerin olmasi veya ise baslamasi,

e 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskimiz olan kisilerin yénetim ve denetim hakki veya maddi

menfaat sahibi olmasinin 8grenilmesi durumlarinda bagli oldugumuz ydneticimiz ile Sirket

insan Kaynaklari Yéneticisi'ne yazil bildirimde bulunmamiz gerektigi bilinci ile hareket ederiz.

Ayni yOkUmlilugomuzin yakinlanmiz icin de gecerli oldugunu biliriz.

Kan ve Sihri Hisimlik

Kan Hisimlarn

Sihri (Kayin) Hisimlar

Birinci Derece

Kisinin; -Cocuklari, -Annesi, -Babasi

Kisinin; -Esinin annesi, -Esinin babasi

lkinci Derece

Kisinin; -Kardesleri, -Torunlar,
-BUyUk annesi, -BuyUk babasi

Kisinin; -Esinin kardesleri (kayin, baldiz, gérimce), -Esinin biytk annesi,
-Esinin buytk babasi

(@ ZORLU
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5.3. is Akdinin Sonlanmasinin Ardindan Grup Sirketleri ile Ticari iliskide Bulunmak

i§ akdinin sonlanmasinin ardindan Zorlu Grubu ile ticari iliskide bulunmak, Zorlu Grubu ile; kisisel
olarak ve/veya 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iligkisi olan kisiler adina bir sirket kurmak, bir
sirkette hisse sahibi olmak, sézlesme imzalamak suretiyle taahhit altina girmek, danismanlik
yapmak, temsilcilik almak, bayilik agmak ya da tedarikgi, yUklenici, komisyoncu vb. statisu ile

benzeri ticari faaliyetlerde bulunmak fiillerinin hepsini kapsar.

Zorlu Grubu’ndan ayrilan bir calisanin ortadi ve/veya ydéneticisi oldugu firma ile ayriligi takip eden
ilk 1 yil icerisinde ticari iliski icine girilebilmesi icin; mal/hizmet alimi esnasinda firmanin se¢im
surecinin objektif ve adil bir sekilde yiritilmesinin yaninda, ayrica Sirket Genel MGdiri / Sektér

Baskani onayi gerekmektedir.

Bu gibi durumlarin séz konusu olmasi halinde; mevcut ¢calisanlarimizdan Zorlu Grubu menfaatleri
cercevesinde hareket edilmesini ayni zamanda ahlaki ve etik kurallara riayet edilmesini, objektif

karar verme yetisinin zedelenmemesini bekleriz.

is etigine aykin davranislari nedeni ile Zorlu Grubu’ndan ayrilan bir calisanin ortagi ve/veya

yodneticisi oldugu firma ile ticari iliski icine girmeyiz.

Zorlu Grubu’ndan ayrilan bir ¢calisanin ticari iliski icerisinde olunan bir sirkette ve/veya rakip bir
sirkette calistyor olmasi durumunda; Zorlu Grubu’nda gdrev yaptidi sirece gérevi geredi edindigi

ticari sir niteliginde bilgi ve belgelere iliskin gizlilik yokUmlolGgini yerine getirmesini bekleriz.

5.4. Temsil ve Organizasyon Davetlerine Katiim

Kurumsal Gyeligin bulundugu dernek ve sivil toplum kuruluslarinin dizenledigi, genel katiima agik
organizasyonlara (konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb.), kurumsal Uyelik
kosullarini kullanmaya yetkili kisiler, Ust ydneticisinin bilgisi dahilinde katilabilir. Bunun i¢in yazil

onay sarti aramayiz.

Herhangi bir is iliskisi icinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi ve kurumlarin
gerceklestirdigi genel katilima ack; konferans, resepsiyon, tantim etkinlikleri, seminerler vb.
disinda, ¢alisanlarin objektifligini énemli 6lcide bozabilecek veya 8yle algilanabilecek davetlere
katihm (sportif faaliyetler, yurt ici/disi geziler vb.) Grup Sirketleri icin Genel Midir, Holding
birimleri icin ilgili Baskan/Genel Midir/Direktér onayina tabidir.
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5.5. Calisanlarin Etkinliklere Konusmaci ve Egitmen Olarak Katilimi

Zorlu Grubu calisanlari; bagh bulunduklar Sirket Genel Midiri ve insan Kaynaklar Yéneticisi yazili
onayi ile ayrica isin akisini engellememek ve gizlilik prensibini ihlal etmemek kosullari ile toplant,

panel ve konferans gibi etkinliklere, konusmaci veya egitmen olarak katilabilirler.

Zorlu Grubu calisanlar olarak; bilgi ve deneyimlerimizi paylasarak topluma katkida bulunmak
amaci ile konusmaci veya egitmen olarak katiim gdsterdigimiz etkinliklerin bilgisini Sirket Kurumsal
iletisim ekipleri ile de paylasir ve etkinlikten elde edilen geliri, kuruma ya da kurumun
yonlendirecedi kanallara hibe ederiz. Ancak ginin anisi olarak verilen ve sembolik degeri olan
8dul, silt vb. hediyeleri alabiliriz.

5.6. Tam Zamanh Calisma Prensibi

Zorlu Grubu calisanlan olarak, calisma sireleri disinda dahi olsa, “isveren’in yazili onayr olmadan”
Ucretli veya Ucretsiz herhangi bir iste, bagka bir isverene bagl olarak ve/veya baska bir tizel kisilik
bunyesinde fillen calisamaz, danmismanlik veremeyiz. Ayrica dogrudan veya dolayh sirket
kuramayacadimiz ve kurulmus sirketlere ortak, yénetim kurulu Uyesi veya midir olamayacagimiz,
is ortakhigi yapama yacagimiz bilinciyle hareket ederiz.

Eger bu gibi durumlar bagl olunan Sirket Genel Mudiri/Sektdr Baskani tarafindan onaylanirsa;
ayrica Zorlu Holding Insan Kaynaklari Grubu Baskan Baskanligina yazili bildirim yapmamiz
gerektigini biliriz.

5.7. iceriden Bilgi Ticareti / Bilgi Suistimali

Zorlu Grubu calisanlari olarak, halka agik Zorlu Grubu Sirketleri’nin hisse senetlerinin alim satimlar
konusunda yasal dizenlemelere uyar ve heniuz kamuya agiklanmamis icsel bilgileri (her turls ticari,
mali, teknik ve hukuki vb.) kendimize veya G¢inci sahislara menfaat saglamak amaciyla (icerden
bilgi ticareti/bilgi suistimali) kullanmayiz. Sermaye piyasasinda islem yapanlar arasinda firsat

esitligini bozacak sekilde haksiz yarar saglamaz veya bir zaran bertaraf etmeyiz.

icerden bilgi ticareti / bilgi suistimali; yasalara aykir bir durum olup, hapis ve ciddi para cezasi da
dahil olmak Uzere cesitli cezai yaptinmlar icermektedir. Zorlu Grubu calisanlar olarak; isten
ayriimamiz durumunda da gizliligin korunmasi icin gerekli tedbirleri almaya ve gizlilik

yUkumlligimize uymaya dzen gdsteririz.

Séz konusu gizlilik yUkimluligimiz tom Zorlu Grubu Sirketleri’ni kapsamakta olup; bitin resmi
aciklamalarimizi, Zorlu Holding’in yetkilendirdigi kisi ve/veya birimler araciligi ile pay sahiplerine,
yatirmallara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda eksiksiz, dogru, es zamanl ve anlasilabilir

bicimde duyururuz.
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Halka acik Zorlu Grubu Sirketleri tarafindan dizenlenen finansal tablo ve raporlar ile bagimsiz
denetim raporlarinin hazirlandigi hesap déneminin bitimini izleyen ginden s6z konusu tablo ve
raporlarin mevzuata uygun sekilde kamuya duyurulmasina kadar gecen sire “Sessiz Dénem”
olarak adlandinlmigtir. Sessiz dénem boyunca ilgili sirketlerin yetkilileri tarafindan sirket adina
kamuya aciklanmig bilgiler harig, sirketin faaliyetleri, finansal performansi veya finansal géronimo
hakkinda yorumda bulunulamaz ve sermaye piyasasi katilimcilarinin sorular cevaplandinlamaz.
Ancak bu dénem sirket yetkililerinin konferans, panel ve/veya seminerlere katiimlarina engel
olusturmaz. Bu sire icerisinde, i¢csel bilgi veya sirekli bilgilere sahip olan kisilerin veya séz konusu
kisilerin egleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklan kisiler tarafindan sirket sermaye piyasasi

araglarinda igslem yapilamaz.

5.8. Zorlu Grubu Sirketleri’nin Hisse Senetlerinin Alim Satim Politikas:

Sermaye Piyasasi Kanunu’nda iceriden bilgi ticareti/bilgi suistimali yapabilecek kisiler;

a) Halka agik sirketlerin veya bunlarin bagh veya hakim ortakliklarinin yéneticileri,

b) Halka agik sirketlerin veya bunlarin bagh veya hakim ortakliklarinda pay sahibi olmalari

nedeniyle bu bilgilere sahip olan kisiler,
c) Is, meslek ve gérevlerinin icrasi nedeniyle bu bilgilere sahip olan kisiler,
d) Bu bilgileri sug islemek suretiyle elde eden kisiler,

e) Sahip olduklari bilginin bu fikrada belirtilen nitelikte bulundugunu bilen veya ispat edilmesi
halinde bilmesi gereken kisiler olarak tanimlanmistir.

Bu dogrultuda; halka agk Zorlu Grubu Sirketleri’nin ¢calisanlar ve kurum bilgilerine erisimi olan bu
kisiler, Zorlu Grubu Sirketleri’ne ait hisse senetlerini ancak kamuya agiklanmis bilgileri kullanarak
ve yatinm amaciyla alip satabilirler. Bu kosul cift kazancl islemler ve kisa vadeli ya da diger vadeli
islemler gibi ikincil hisse senedi ve tahvil piyasasi islemleri de dahil olmak Gzere tim ticari eylemleri

kapsamaktadir. Calisanlarin bu yGkimlGlGkleri gérevlerinden ayrildiktan sonra da devam eder.

Bu maddede yer alip almadigina bakilmaksizin, bilgi suistimali kapsaminda Semaye Piyasasi

Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan tim diuzenlemelere gerekli 6zeni gésterir, tam uyum saglariz.
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6. Varlik ve Bilgi GUvenligi

Varliklarin Givenligi ve Korunmasi

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’ne ait tim varliklarin ve kaynaklarin amacina uygun bicimde kullaniimasi,
kisisel ve U¢incy taraflarin menfaati amaciyla kullanilmasindan kaginlmasi genel bir kuraldir. Sirket’e ait
maddi ve maddi olmayan varlik ve kaynaklari, sadece sirketin islerini yurotmek veya ydnetim tarafindan izin

verilen esas ve usuller icinde kullaniriz.

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin, Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’nin varliklarini ve kaynaklarini verimli
kullanmalarinin yaninda; Sirket’e ait maddi (nakit ve nakit benzeri, stok, sirket araci, makine ve ekipman,
elektronik cihazlar vb.) ve maddi olmayan (bilgi ve bilgi sistemleri, marka, itibar, fikri milkiyet haklan, ticari
sirlar vb.) varliklar korumak icin de gereken her tirlU tedbiri almalarn genel sorumluluklarindandir. Bu
sorumluluga zarar verebilecek, Zorlu Grubu’nu zor duruma disirebilecek davranis ve eylemlerden
sakinmalarini, gérevlerini yerine getirirken tasarruf etmek bilinci ve sorumluluguyla hareket etmelerini
bekleriz. Zorlu Grubu’nun tim maddi ve maddi olmayan varlkklarinin calinmasini veya zarara ugramasini
dnlemek icin her tUrlG tedbiri alir; bu dogrultuda varlik ve kaynaklarin olasi kayip, zarar, yanhs kullanim,

suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korunmasini saglariz.

Bilgi GUvenligi

Zorlu Grubu’nda; calisanlarimiza, tedarikgi ve is ortaklanmiza, musteri ve tuketicilerimize iliskin ticari ve
sahsi tom bilgilerin gizliligi esastir. isimiz ve gérevimiz geregi bu 6zel ve gizli bilgilerin islenmesi sirecinde,
bu verilere erisim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve dizenlemelere uyar ve sadece
konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasinz. Resmi makamlar ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikca
Ugincu kisilere aciklamayiz. Zorlu Grubu faaliyetlerine ve itibarina zarar verebilecek, rekabet acisindan zor
durumda birakacak, 6zel bilgilerin gizliligini ihlal edecek her tirlG veriyi, bilgi ve belgeyi e-posta ve diger

iletisim araclar ile sirket disina ¢karmayiz.

Her turlU bilgi teknolojileri kaynaklar ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken veri gizliligi ve givenligi
hususlarinda azami derecede dikkat eder, bilgilere erisim icin kullanilan parola, sifre ve kullanici kodlarinin
gizliliginin kullanici  sorumlulugunda oldugu bilinci ile hareket eder, yoneticilerimiz dahil calisma

arkadaslarimiz veya t¢uncy kisilerle paylasmayiz.

Bilgi guvenligi ve ticari sirlarin korunmasina ydnelik olarak gerekli énlemlerin alinmasi, bunun yaninda bilgi
sistemleri altyapi ve tim cihazlar ile birlikte internet, e-posta sistemi ve diger elektronik iletisim araclarinin
kullanimlar hususlarinda; calisanlarimizin, Zorlu Grubu kurumsal iletisim portalimiz “Zone” Uzerinden de
erigebilecekleri, Zorlu Holding Bilgi Teknolojileri Grubu Baskanhg: tarafindan yayinlanmis politika ve

talimatlara istisnasiz uymalarini bekleriz.

Halka acik ve sosyal alanlarda (restoran, kafe, park, yemekhane, asansér, servis araci vb.) mobil cihaz
kullanirken ve konusurken, Zorlu Holding ve Grup sirketleri’ne ait kritik bilgilerin kullanlmamasina 6zen

gOsteririz.
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7. Kayitlar ve Finansal Raporlamada Dogruluk

Zorlu Grubu olarak, kurumumuzun itibar, guvenilirligi ve sirdorilebilirligi icin dogruluk ve durustlok
ilkelerimiz dogrultusunda hareket eder; basta mevzuat olmak Uzere, tom ulusal ve uluslararasi kurallar ile i¢
duzenlemelere en Ust duzeyde uygunlugu saglanz. Faaliyet gdsterdigimiz tOm alanlarda hizmet ve

islemlerimize iliskin;

e Hazirlanan her tirli finansal rapor, mali tablo ve kaydin ulusal ve uluslararasi muhasebe

standartlarina gére tutulmasina,

 Ticari ve mali igslemlere ait belgelerin; gercek durumu yansitmasina, kayit altina alinmasina ve

raporlanmasina,
e Amacinin disinda hicbir 6deme yapilmamasina,
» Belge ve kayitlarin emniyetli sekilde muhafaza edilmesine 8zen gdsteririz.

Ayrica, Uguncy taraf paydaglarimiza (tedarikgi ve is ortaklari, misteri ve tuketici, hissedar, yatirmar vb.) ve
dizenleyici kurum ve kuruluslara karsi seffaf davranir; talep edilmesi halinde veya diizenlemeler
dogrultusunda gerektiginde, ticari sir niteligi tasimayan her trlo bilgiyi eksiksiz, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde paylasiriz.

(@ ZORLU
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8. Is Saghg ve Givenligi

Yarattigimiz sosyal ve ekonomik degeri sUrdirulebilir kimak icin tum calisanlarimiza, yuklenici ve
tedarikgilerimize; saglikl, guvenli, insana yakisir kosullarda, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi tarafindan
yayinlanmis 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu htkimleri basta olmak Gzere yerel mevzuata uygun
bir is ortami sunariz. Bu dogrultuda, givenli ve saglikh bir is ortaminin sorekliligini saglamak icin insan
kaynagimizi bilinglendirir ve bu konularda farkindalik yaratiriz. Bunun icin uygulamali ve interaktif is saghg
ve givenligi konulu egitimler gerceklestiririz.

(@) ZORLU
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9. Paydaslar ile lliskiler

9.1. Hissedarlar
Zorlu Grubu olarak, hissedarlarimizin kurumumuza olan givenini sirdirebilmek icin kararlarimizi ekonomik
verilere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve varliklarimizin en verimli
sekilde yonetilmesini saglariz. Yatinmlarimizi, sordorilebilir karliig da géz énunde bulundurarak, rekabet
gUcUmizU artiracak ve hisselerimize yUksek getiriyi saglayacak alanlarda yapmaya 8zen gésteririz. Yatirm

ve isletme asamalarinda hissedarlarimizin katilimini esas alir ve basta yerel halk olmak Uzere tim pay

sahiplerinin dneri, gériUs ve isteklerini dikkate alarak yatirim kararlarini yénlendiririz.

Kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanir; hissedarlarimizin lehine tasarruf bilinci ile yénetir, gereksiz ve

ydnetilemez risklerden kaginarak biyime odakli deger yaratan stratejiler uygulariz.

Ticari ve mali disiplin temelinde yasal dizenleme ve kurallara uyumlu, dirist, seffaf, strdirilebilir bir
raporlama sistemi gelistirir ve gerceklestiririz. Dizenli olarak gerekli sahislara, kurum ve kuruluslara bilgi

akigini saglanz. Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz aciklomalarda; mali tablolarimiz, stratejilerimiz ve

yatinmlarimiz hakkinda mevzuatin 8ngdrdigu kapsamda zamaninda, tam, dogru ve anlagilabilir bilgi veririz.

Halka acik sirketlerimizin hisse senetlerinin alim-satim islemleri konusunda yasal dizenlemelere uyar, ckar

catismasi yaratabilecek durumlardan kaginiriz.

9.2. Uciinct Taraflar

Zorlu Grubu calisanlan olarak, Zorlu Grubu ile ticari is iliskisinde bulunanlar ve mosterilerimizle olan
iliskilerimizde dogru, tutarl ve givenilir olmaya dikkat eder, Grin/hizmet anlagmalarini; ilgili uluslararasi ve
yerel mevzuata uyumlu bir sekilde, Zorlu Grubu politika ve esaslar cercevesinde yUritiriz. Zorlu Grubu ile
ticari is iliskisi icerisinde bulunanlarla yapilacak sézlesmeler ve protokoller hakkinda Zorlu Holding Hukuk
Grubu Baskanhigrnin gdérisint aliriz. Ticari iliskileri kurarken ve yUruturken; herhangi bir cikar iligkisi
ve/veya kisinin etkisi altinda kalmadan, fayda/maliyet gibi objektif, seffaf, esit, bagimsiz, kurum

degerlerimize uyumlu ve U¢inci taraf paydasglarimizin faydasini gézeten kriterleri esas aliriz.
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9.2.1. Tedarikgiler ve is Ortaklar

Urn ve hizmetlerimizin kalitesinde 6nemli payr bulunduguna inandigimiz tedarikgi ve is
ortaklarimiz ile iliskilerimizde ilgili uluslararasi ve yerel mevzuatla uyumlu, dirist, saygil ve adil
davraniriz. Zorlu Grubu olarak uzun sireli, is birligi icinde calismay tercih ettigimiz tedarikgi ve is
ortaklarimizin seciminde objektif kriterler dogrultusunda karar vermeye 6zen gésteririz.

Zorlu Grubu calisanlar olarak tedarik¢i ve is ortadini belirleme esnasinda ve sonrasindaki
iligkilerimizi yUriUtirken; seffaf olur, objektif karar verme yetkinliklerimizi olumsuz etkileyecek
unsurlar (hediye, menfaat vb.) kabul etmeyiz, menfaat iligkisi bulunduguna dair izlenimlerin

olusmasina imkan vermeyecek sekilde davraniriz.

Tedarikgi ve is ortaklarimizdan faaliyetlerini yasalar, yénetmelikler ve Zorlu Holding Etik ilkeleri’ne
uygun olarak sUrdirmelerini bekleriz. Bu kapsamda; yasal yGkimluklGklerini yerine getirmelerini,
insan haklarina saygih davranmalarini, ¢calisan haklarina ve cevreyi koruma vb. standartlara
vymalarini gézetiriz. Is ahlaki ve yolsuzlukla micadele prensiplerine uygun davranmalari icin

destekleriz.

9.2.2. Musteriler ve Tiketiciler

Musteriler ve nihai tUketicilerimize memnuniyet odakl yaklasir, iliskilerimizde ézenli, durist ve adil

davraniriz. Tom musteri ve tUketicilerimize ayni temelde ve ayrim gézetmeksizin yaklasiriz.

Kaliteli, en Ust dizeyde Urin ve hizmet sunar, degisen muisteri ve piyasa ihtiyaclarina odaklanarak
yenilikci Urunler gelistiriz. Musteri ve tUketicilerimiz icin deder yaratmak, onlarin talep ve
gereksinimlerini en Ust dizeyde kargilamak icin proaktif bir anlayigla caligiriz. MUsteri ve tuketici

saghgi, guvenligi ile ilgili surecleri surekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi hedefleriz.

Musteri ve tUketicilerimizi, sundugumuz Urin ve hizmetlere iliskin hak ve yukumlultkler, fayda ve
riskler gibi konularda agik ve net olarak bilgilendirir ve taahhitlerimizi yerine getirmek icin gerekli

dzen ve cabay gdsteririz.

Musterilerimizin ve tuketicilerimizin haklarini korur, itirazlarini ve sikayetlerini dikkate alir, gerekli

incelemeleri ve degderlendirmeleri yapmak Uzere musteri iliskilerine yénelik calismalar yapariz.

MUsterilerimiz ve tiketicilerimizle iliskilerimizde; nezaket kurallar cercevesinde, problemlerine karsi
duyarl davranir, hizl ve kalici ¢6zim Ureterek aramizda givene dayal bir iligkinin olugmasi icin

caba gdsteririz.

6698 sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla, uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlu

teknik ve idari tedbiri aliriz.

Mosteri ve tUketicilerimize ait kisisel bilgileri ve gizliligini ilgili yasal duzenlemelere ve gizlilik
kurallarina uygun olarak isler, kaydeder ve koruma altina aliriz. Is sirecleri geregi musteri ve
tUketiciler hakkinda edinilen bilgileri, sadece hizmetin yerine getirilmesi veya ileriye dénik

iyilestirmeler icin kullaniriz.
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9.2.3. Bayiler, Yetkili Satici ve Yetkili Servisler

Urin ve hizmetlerimizin nihai tiketiciye ulasmasina aracilik eden Bayilerimiz, Yetkili Saticlarimiz ve
satig sonrasi kusursuz hizmet anlayigimizin temel yapi tagsi olan Yetkili Servislerimiz ile uzun sureli,

is birligi icinde calismay hedefleriz.

Bayi, Yetkili Satic ve Servisler'imizi titizlikle, &zenle ve objektif kriterler ile secer;
surdirulebilirliklerini saglamak icin gerekli standartlan belirler, dlcer ve denetleriz. Musteri
memnuniyetinde fark yaratan hizmet anlayisimiz dogrultusunda; gelisimleri icin gerekli katkida

bulunur, egitimleri ve musterilerin dogru bilgilendirilmesi Uzerine odaklaniriz.

Bayi, Yetkili Satici ve Servisler’imizden faaliyetlerini yasalar, yénetmelikler ve Zorlu Holding Etik
ilkeleri’ne uygun olarak sirdirmelerini bekleriz. Bu kapsamda; yasal yikimliloklerini yerine
getirmelerini, insan haklarina saygi davranmalarini, calisan haklarini ve cevreyi koruma vb.
standartlara uymalarini gézetiriz. Is ahlaki ve yolsuzlukla micadele prensiplerine uygun

davranmalari icin destekleriz.

9.2.4. Rakipler ile iliskiler ve Rekabet Mevzuatina Uyum

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tim yasal
mevzuata (kanun, tizik, ydnetmelik) uygun hareket eder; rekabet serbestisi ve sektérin gelismesi,
ortak menfaatlerin gézetilmesi ve sektére olan givenin sirekliliginin saglanmasi konusunda titiz

davraninz. Rakip sirketlerle iliskilerimizde adil rekabet kosullarini gézetiriz.

Rekabet kurallarinin ihlali, bireysel ve kurumsal olarak ytksek tutarlh maddi ceza ve/veya olasi
hapis cezasiyla sonug¢lanabilir. Tom Zorlu Grubu calisanlar olarak rekabetin korunmasi ile ilgili
yurirlUkteki tom yasalara, dizenlemelere, kanun hUkminde kararnamelere ve emirlere uymakla

ve uyumlu davranilmasini saglamakla sorumlu oldugumuz bilinciyle hareket ederiz.
Rekabet Mevzuatina Aykiri Durumlardan Kaginma

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak, rakiplerle veya diger G¢incy kisi ya da kuruluglarla,
dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabeti engelleme ya da sinirlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlagmalar, davranislar ve uyumlu eylemlerden kesin

suretle kaginiriz.

Belirli bir piyasada tek basimiza ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda oldugumuz

durumlarda, s6z konusu hakim durumumuzu kétiye kullanmayiz.

Zorlu Grubu olarak, saglayicisi oldugumuz Grin/hizmetlerin yeniden satis fiyatina ve muafiyet s6z
konusu olmadigr hallerde satig sartlarina midahale etmeyiz.

Uluslararasi veya yerel mevzuat hGkUmlerinin acik ve net olarak anlagilomadigi durumlarda, eylem
ve faaliyetlere iliskin tereddit edilen hususlar icin Zorlu Holding Hukuk Grubu Bagkanhi@r bilgisine
basvurulmasi gerektigi bilinciyle hareket ederiz.
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Rakipler Hakkinda Bilgi Toplama

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri olarak, rakiplerimizle ilgili bilgilere erigirken yasa disi ve etik
olmayan yollara basvurmayiz. Rakip sirketlerin ancak kamuya mal olmus bilgilerini kullanir,

kaynagd belli olmayan rakip sirketlere ait bilgileri kullanmayiz.

9.2.5. Kamu Kurum ve Kuruluslan

Zorlu Grubu olarak kamu kurum ve kuruluglari ile iliskilerimizde esitlik ilkesi prensibi dogrultusunda
hareket ederiz. Faaliyetlerimizi yurGtirken s6z konusu kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar ve siyasi partilere esit mesafede durma prensibi ile hareket ederiz. Yasa ve mevzuat
gerekliliklerine uyar; kamu gérevlileri, siyasi kisiler ve temsilcileri ile maddi degeri olan veya

olmayan menfaat iliskisine girmeyiz.

Kamuya agiklanmasi gereken bilgileri dogru, tutarli ve zamaninda paylasmaya dikkat eder, kamu

ile paylasilmamasi gereken icsel bilgileri koruma altina almak hususunda da hassas davraniriz.

9.2.6. Medya

Kilit paydaslarimizdan biri olarak gérdigumiz medya ile dizenli, acik ve seffaf bir iletisim kurariz.
Medya kurumlarindan gelen gdrus, agcklama, haber ¢alismasi ve réportaj talebi gibi tim icerik

calismalarimizi, Sirket Kurumsal iletisim ekiplerinin bilgisi dahilinde gerceklestiririz.

Medya kurumlari arasinda fark gézetmez, hepsine esit mesafede dururuz. Medyaya yaptigimiz
aciklamalarda kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer vermeyiz.

Zorlu Grubu ile ilgili agiklamalari ancak kurum sézcilerimiz araciliiyla gerceklestiririz. Kurum
s6zcUlerimiz disinda hicbir calisan veya yénetici olarak kamuoyuna agikloma yapmayiz. Yapilan
aciklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kilturtyle bagdasmayan ifadelere yer vermez,
herhangi bir sekilde ayrimcilik barindiran ifadeler, siyasi, nefret ve hakaret iceren séylemler asla

kullanmayiz.

Kurumsal is ortaklarimiz; Zorlu Holding ve Grup Sirketleri ve markalarimiz hakkinda kamuoyuna
yaptiklar agklamalarda Zorlu markasinin itibar ve kurum kiltort ile uyumlu ifadeler kullanir.
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9.2.7. Sosyal Medya

Zorlu Holding ve Grup Sirketleri’ne iliskin isim ve markalarin itibari ve kurum kiltiromoze ydnelik
hassasiyetimizi; geleneksel iletisim kanallarinda oldugu gibi sosyal medya kanallarinda da ayni
sekilde korur ve bu kanallar bu anlayisla ydnetiriz. Calisanlarimiz, Zorlu Grubu kurumsal iletisim
portalimiz Zone’da yer alan Sosyal Medya Rehberi’mize uygun hareket etmekle yGkimlGdurler.

Calisanlarimiz, sosyal medya hesaplarinda sucu ve/veya sucluyu Svecek tirden paylasimlarda

bulunmazlar.

Calisanlanmizdan; basta sosyal medya olmak Gzere tim dijital mecralarda, Zorlu Holding ve Grup
Sirketleri ile ilgili yapacaklar paylagimlarda geleneksel iletisim kanallarinda  belirttigimiz
hassasiyetliklere duyarlilik géstermelerini bekleriz. Kurum olarak icerigini Gretmedigimiz, kurum ve
calisanlarimizin itibarini zedeleyecek, kurum kiltirimizde yer almayan ve yetki alanlarini agan

konulara yer vermemelerini talep ederiz.

Sosyal medyada resmi agiklamalar disinda, Zorlu Holding ve Grup Sirketleri ile ilgili, dogrulugu
teyit edilmemis bilgileri paylagsmayiz ve gizliligi korumanin esas oldugunu biliriz. Bu dogrultuda

calisanlarimizin Etik llkeler’e uygun, sorumlu ve 8zenli davranmalarini bekleriz.

9.2.8. Reklam ve Promosyon

Zorlu Grubu olarak hicbir sekilde yaniltici ve aldatici reklam yapmaz, rakiplerimizin ya da rekabet
halinde oldugumuz firmalarin itibarini zedeleyecek sdylemlerde bulunmayiz. Reklamlarimizda halk
ayrimcliga ve siddete tesvik etmez, cocuklarin istismarina yol acacak, cinsel icerik barindiran ve

genel ahlak kurallarina aykiri reklamlar hazirlamaz ve yayinlamayiz.

Bunun yanisira reklam ve/veya satis malzemelerinin gerekli birim ve yéneticilerin onayi olmaksizin

basilmamasi ve dagitiminin yapilmamasini da gézetiriz.
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10. Yasalara ve Mevzuata Uyum

Zorlu Holding’in insa edildigi temel, basta ulusal mevzuat olmak Uzere yasalagmak suretiyle i¢ hukukumuzun
bir parcasi haline gelmis olan Uluslararasi Sézlesmeler ve diger i¢ dizenlemelere uyulmasi esasina

dayanmaktadir.

Calisanlarimizdan ayrica faaliyet gésterdigimiz yerel kiltir ve degerlere saygr géstermelerini ve uyum

saglamalarini bekleriz.

Yasal duzenleyici kurum ve kuruluglarla olan iliskilerimizde; agik, tam, dogru ve zamanli iletisim konusunda
hassasiyet gésterir, faaliyetlerimizi ve yasal yukumlultklerimizi yerine getirirken, yerli ve yabanci tm kurum

ve kuruluglara ayirm gdzetmeksizin yaklasiriz.

(@) ZORLU

19



ZORLU HOLDING - ETIK ILKELER

11. Kara Para Aklamanin Onlenmesi, Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele

Kara para aklamak; kisilerin suglarini gizleyebilmek veya sug gelirlerine yasal gérunti kazandirmak amaciyla,
suctan elde ettikleri nakit ve benzeri mal varlig degerlerinin niteligini, kaynagini, yerini, durumunu,
hareketini ve kime ait oldugunu saklama, 6rtme veya oldugundan farkl gdstermelerine yénelik islem ve

faaliyetlerdir.

Zorlu Grubu olarak; ulusal ve ulusalararasi mevzuat hiokomleri cercevesinde, kara paranin aklanmasi,
terérin  finansmani, yolsuzluk ve benzeri suclarla micadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseriz.
Calisanlarimizi kara para akloma ve yolsuzlukla micadele konusunda yurirltkteki butin yasa ve yénetmelik

hukumlerine uygun hareket etmekle yOkimlu tutariz.

Bunun yanisira Zorlu Grubu ve ¢alisanlaninin itibarina zarar veren her turlu yolsuzluk ve rusvete karsi da titizlik ve
hassasiyetle yaklaginz. Calisanlarmizin; tedarik¢i ve is ortaklanimizdan, musteri ve tUketicilerimizden, rakip ve

diger U¢inci taraf paydaglarnmizdan,
 Sirkete taninan dzel avantajlardan ve kosullardan kisisel cikarlari icin yararlanmayi talep etmelerine,
» Herkese sunulanin disinda 6zel imtiyaz ya da indirim talep etmelerine,
o Kisisel borg istemelerine izin vermeyiz.

Calisanlar ve Zorlu Grubu adina hareket eden tim tciinc kisilerin gereken 6zen ve titizligi géstermeleri; her
ne amagcla olursa olsun kisi ve kuruluslardan hicbir sekilde haksiz kazang saglamamalari, risvet ya da
komisyon teklif etmemeleri, almamalar ve vermemeleri, bu nevi hareketlerin yapilmasini bilgileri oldugu
8lcide énlemeleri esastir. Bu tur bir teklifle karsilasildiginda, buna dair gézlem ya da siphe olustugunda

durumun bagli olunan ydneticiye ve/veya etik@zorlu.com adresine bildirilmesi gerekmektedir.

(@ ZORLU
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12. Politik Faaliyetler

Kurumsal Politik Faaliyetler

Zorlu Grubu olarak, siyasi partilere, politikacllara ya da siyasi adaylara bagdis yapmaz, calisan ve
yo6neticilerinin politik gérius ve dusincelerini yénlendirmez, séz konusu dusincelerini agiklamasi talebinde

bulunmaz ve kayit altina almayiz.

Kisisel Politik Faaliyetler

Calisanlarimizin ve ydneticilerimizin herhangi bir politik faaliyete veya toplumsal etkinlige dahil olma ve
katkida bulunma karar sahsi olup, sadece kisisel géruslerini yansitir. Ancak Zorlu Grubu’na ait isyerlerinde
politik konularda propaganda yapmak gibi siyasi dugincelerini yayma amach faaliyetlere izin vermeyiz.

Sirket kaynaklarini (arag, bilgisayar, e-posta vb.) siyasi amagh faaliyetlere tahsis etmeyiz.

Sirket adina is ve 6zel yasamimizda 6zellikle de sosyal medya hesaplari vasitasiyla herhangi bir siyasi parti

ve/veya politik amagl sivil toplum kurulusuna yénelik agciklamalarda bulunmayiz.

(@ ZORLU
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13. Sosyal Sorumluluk, GonillGlok, Bagislar

Zorlu Grubu olarak toplumsal yatirrmlarimizda ortak deder yaratma anlayisiyla hareket ederiz.

Zorlu Grubu sosyal sorumluluk yaklagimi geregi, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve degder yaratmak
anlayisiyla; ¢alisanlarimizin  kurumsal génullGlok  programimiz ¢atisi altinda  bulunan  géndllolok ve

yardimlagma projelerinde yer almasini destekleriz.

Zorlu Grubu calisanlari olarak sirket disinda toplumsal fayda saglama amach ¢alisan sivil toplum kuruluslan
binyesindeki faaliyetlere, calisma saatleri icerisinde ise Sirket Genel Midiri ve insan Kaynaklar Yéneticisi

onayiyla, sirket gérevlerimizi aksatmayacak sekilde katilim gdsterebilecegimizi biliriz.

Is etigine bagl ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek tzere; toplumun sorunlarina duyarl davranir,
¢6zUmu icin katkida bulunuruz. Toplumun yasamina, gelismesine katki saglayacak projelerde yer alir, bagis
desteginde bulunur; kilturel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlerini destekleyerek toplumsal yasami

zenginlestiririz.

Kurumsal bagis ve sosyal desteklerimizi, Zorlu Grubu itibarini zedeleyecek proje, kurum ve kuruluslara,
politik faaliyetlere ve bu faaliyetler ile iliskili olan kisi ve kuruluslara, dzel hesaplara ve kar amaci giden
kuruluglara yapmamaya 8zen gésteririz. Zorlu Grubu’nun destek oldugu bagis kampanyalari, génollolok
programlari ve her turlt maddi ve ayni yardim faaliyetlerinin, Zorlu Grubu tarafindan onaylanan ve yasal
olarak incelemeleri yapilmis kisi, kurum ve kuruluslara yapilabilmesi adina Zorlu Holding Kurumsal iletisim

ve Surdurilebilirlik Genel MGdUrlGgu bilgisi dahilinde gerceklestirilmesi gerektigi bilinciyle hareket ederiz.
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14. Cevre ve Surdurilebilirlik

Zorlu Grubu olarak tim faaliyetlerimizi ve yatirmlarimizi cevre ile uyum icinde yiritir ve cevreyi dogal
kaynaklarin strdirilebilir olarak kullaniimasi ve dogada olusabilecek olumsuz etkilerin minimum dizeyde
tutulmasi yéninden degerlendiririz. Zorlu Grubu olarak cevre mevzuati ile uyumlu bir sekilde dogay
korumayi uzun vadede gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun bir parcasi olarok géririz. Cevre
performansini surekli gelistirmek icin; kisith kaynaklarin sorumlu kullaniimasi gerektiginin bilincinde olarak,
tum deger zincirimizi® de icine alacak sekilde yenilik¢i ¢c6zUmler gelistiririz. Yenilenebilir enerji Gretimini ve
kullanimini artirmak, toprak ve su basta olmak Uzere dogal kaynaklari sagduyulu ve verimli kullanmak,
karbon salimini ve atiklar en aza indirmek, geri dénisimi artirmak icin calisinz. Tuketicilerin enerji ve su
tUketimlerini dusurmek icin Urunlerimizin enerji verimliligini ve su tasarrufunu artiracak, cevre dostu

teknolojilerin gelistiriimesine 6ncelik veririz.

Surdirulebilirlik

2007 yilinda imzacasi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global
Compact - UNGC) cercevesinde; insan haklari, calisma kosullari, cevre ve yolsuzlukla micadele konularinda
belirlenen 10 ilkeye uyulmasi, gelistirilmesi ve yayginlastinlmasi icin caligir, bu hedeflere ulagmak icin

verdigimiz dogrudan ve dolayli katkiyr artirmaya devam ederiz.

Zorlu Grubu olarak kiresel ve yerel 8lcekte gerceklesen degisimlere hizla uyum saglar; cevre ve dogayla dost

Urin ve hizmetler sunabilen akilli bir gelecek vizyonu ile calismaya devam ederiz.

Bu anlayisla topluma, cevreye, mevzuat ve Etik ilkeler’e bagllikla sekillenen bir strdirilebilirlik anlayisini
hayata geciririz. Bir yandan bugiinks toplum icin fayda saglayacak isler yaparken bir yandan da gelecek

nesillerin ihtiyaclarini gézeten bir anlayis benimseriz.

2 Deger zinciri (value chain); bir kurumun, piyasaya deger saglayacak Griin ve hizmetler sunabilmesi icin gerceklestirdigi faaliyetler zinciridir. Temel deger
yaratici faaliyetler; tasanm, Uretim, pazarlama, sevkiyat, satis sonrasi hizmetler gibi musteriye direkt deger saglayan sirecleri ve bunlar arasindaki iligki
modelini kapsar.
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15. Uygulama Prensipleri, Uyum ve ihlaller

Etik KGItoron Yerlestirilmesi

Zorlu Holding Etik ilkeleri yurt ici ve yurt disinda faaliyet gésteren tom bagh sirketleri kapsar. Zorlu
Grubu Sirketleri calisanlari, gérevlerini yiritirken Etik ilkeler’e uymakla yokomlidurler.

Etik ilkeler icerisinde belirtilen ilkelere ve kurallara uyum surekli yasayan bir streg¢ olup,
calisanlarimizin belirli bir kaynaga dayanarak bilingli kararlar almasini ve bu kararlarin Zorlu

Grubu’nun standartlarina ve kiltirine uygun olmasini bekleriz.

isbu Etik ilkeler’de yer alan hususlara aykirilik, ilgili mevzuat ile 8ngérilen idari ve cezai yaptinmlar
disinda, Sirket ici yaptirmlara da yol acar. Ayrica ¢alisanlarimizin durum ve performanslarini, Etik

ilkeler’e uygunluk agisindan da degerlendiririz.
Etik Kiltirion Yerlestirilmesi ve Etik Kurul

Etik kUltUrin yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve yasatimasi amaci ile gerekli gérdUgu her turlo
calismayr yapmak; Etik ilkeler’i olusturmak, giincellemek, yayinlamak, uygulanabilirligini saglamak,
bu hususta gérevlendirilenler ve calisanlar icin egitim programlar koordine etmek veya bu

konularda uzman kuruluslarla is birligi yapmak Etik Kurul’'un sorumlulugundadir.

Zorlu Holding Yénetim Kurulu nezdinde kurulmus Etik Kurul’'un Zorlu Holding CEO’su
baskanliginda sabit Gyeleri; Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu Baskani, Zorlu Holding Hukuk
Grubu Baskani ile Zorlu Holding Denetim Grubu Baskani'dir.

Sabit olmayan Uyeler; Etik Kurul'un gindeminde yer alan konularla ilgili sirketin en Ust duzey
yoneticisi (Sektdr Bagkani/Sirket Genel Midiru) ile konularin geregine gére sabit Uyeler tarafindan

davet edilebilecek yetkililerdir.
Calisanlarin Bilgilendirilmesi ve Egitimi

Zorlu Grubu bunyesinde gérev yapan her diuzeydeki calisanimizi, istihdama iliskin kosullarin bir

parcasi olarak Etik ilkeler ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar hakkinda bilgilendiririz.

Etik ilkeler’imizi, ise yeni baslayan her calisanimiza oryantasyon programi aracilig ile aktarir ve
calisanimizdan bu kurallarin is akdinin ayrlmaz bir parcasi sayllacadi hususunun anlasildigina dair
bir taahhiUtname alarak 6zIuk dosyasinda muhafaza ederiz.

Etik ilkelerin mevcut calisanlar tarafindan okundugunu, anlasildigini ve uygulama taahhiding

belgelendirme sorumlulugu Zorlu Holding insan Kaynaklari Grubu Baskanhigrna aittir.
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Etik ilkelere ve ilgili uygulamalara, ayrica Zorlu Grubu kurumsal iletisim portalimiz “Zone”

Uzerinden de erisilebilir.

Bunun yaninda; her calisana, gdrev tanimi ve yerine gére en uygun yéntem ile (online ve/veya sinif
egitimi) temel etik egitimi veririz ve etik egitimleri periyodik olarak devam ettiririz. Egitimlere iliskin
kayit ve takip sorumlulugu Zorlu Holding insan Kaynaklar Grubu Baskanhgrndadir.

Etik Davranis ilkeleri Uygulama Prensipleri

Etik Agidan Karar Verilirken izlenecek Yol ve Yéntemler

Etik ilkeler, Zorlu Grubu icinde uyumlu ve verimli bir calisma ortami icin gereken kurallara aykiri
diUsen veya bu kurallari ihlal eden tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasi durumunda izlenecek
surecleri tanimlamak, stre¢ sonunda uygulanacak yaptinmlar belirlemek amacina da hizmet
etmektedir. Ancak Etik ilkeler kapsaminda is etigine aykiri tim davranis bicimleri ile mevzuat ve

yasadisi is sUreglerini tanimlamak mumkin degildir.

Calisanlardan; yasa ve yénetmeliklere, Zorlu Holding Etik ilkeleri, diger Sirket prosedir, politika,
yonetmeliklerinden dodan yukimluluklere uyum anlayigi yaninda, kisisel vicdan ve sagduyulari ile

hareket etmelerini bekleriz.
ihlallerin Bildirim YokomlGligi ve Etik ilkeler Bildirim Hatts

Zorlu Grubu calisanlarinin Etik ilkeler’i benimsemesi ve ginlik islerini/islemlerini yerine getirirken
bu ilkeler cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Calisanlarimizin Etik ilkeler konusunda,
ihtiya¢ duyduklarinda Ust yoneticilerine veya ilgili insan kaynaklari yéneticisine danismalarini

bekleriz.

Bunun yaninda; Etik ilkeler’in icerigine iliskin herhangi bir siphe durumunda ve/veya kurallara
aykin bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda séz konusu durumu iletmek veya

danismak isteyen tim calisanlar;
o Etik ilkeler Bildirim Hatt’na e-posta ile (etik@zorlu.com)

o Etik ilkeler Bildirim Hatti'na ginin her saatinde (+90 212 456 23 23) veya (+90 850 226 23 23)

numarali telefonlar ile ulasabilirler.

S6z konusu bildirim hatlari sadece Etik ilkeler’e uygun olmadigini disinilen konularin bildirimi
amacini tasimakta olup; misteri veya tiketici sikayeti, &neri, itiraz vb. talepler Etik ilkeler Bildirim
Hatti faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu tarz bildirimlerin ilgili Grup Sirketi’nin

diger iletisim kanallarn aracihg (Musteri Hizmetleri vb.) ile iletiimesi beklenmektedir.

ihlale iliskin bildirim yapan calisan/kisilerin  kimliginin  hukuki/yasal ve idari gereklilikler
cercevesinde gizli tutulmasi esastir. ihlal bildirimi sirasinda isimsiz bildirimler de dikkate alinmakla
beraber; etkin bir inceleme ¢alismasi yapilabilmesi icin ek bilgiye ihtiya¢ duyulmasi halinde geri
dénis ve/veya inceleme sirecinin sonucu hakkinda bilgilendirme yapmak Uzere iletisim bilgilerinin

paylasilmasini tercih ederiz.
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Zorlu Grubu, ihlal bildirimi yapan calisan/kisilerin haklarinin korunmasi konusunda kararlidir.
Calisanlanmiza bildirimleri nedeni ile misilleme yapilmasi yasaktir. Misillemeye kalkisanlar hakkinda

gerekli islemi uygulariz.

Calisanlanmizin da sorumluluk bilinci ve is ahlakina uygun tutumlar sergilemelerini, Etik ilkeler’in
anlam ve amacina uygun olarak her zaman tutarl davranmalarini gézetiriz. Bu dogrultuda;
kaynaklarimizin etkin ve verimli kullanilabilmesi, Zorlu Grubu ya da calisanlarmizin itibarinin
gereksiz yere zedelenmemesi adina, gercede aykirni beyanlarda bulunulmamasini bekleriz.
Aldatmaya yénelik oldugu anlasilan bildirimleri islemden kaldirir ve bunu bilingli olarak yapan

calisanlar hakkinda Disiplin Yénetmeligi cercevesinde yaptirm uygulariz.

Bu tur disiplin eylemlerini, Etik ilkeler’e aykiri davranislar ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri
onaylayan, yénlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup, gerekli bildirimi uygun sekilde

yapmayan, bunlara géz yuman, izin veren tim calisanlara ve ydneticilerine de uygulariz.

Ihlal Bildirimlerinin Inceleme ve Arastirma Yetkisi ve Raporlanmasi

Etik ilkeler Bildirim Hatlar’na gelen; sikayet, ihbar ile iddialarin degerlendirilmesi ve

¢6zimlenmesinden, Yénetim Kurulu tarafindan kurulmus Etik Kurul yetkili ve sorumludur.

Bu baglamda; Etik ilkeler’e iliskin iletilen ihlal bilgisi, Zorlu Holding Denetim Grubu Baskanlhg
tarafindan degerlendirilir. ihlal Bildirim Hatlar’na ulasan sikayet, iddia ve ihbar hakkinda gereken
calisma, inceleme veya sorusturmalar Zorlu Holding Denetim Grubu Baskanhigi'na bagli i¢ Denetim
inceleme BslumU tarafindan yiritilor. Séz konusu ve benzer incelemelerin i¢c Denetim inceleme

B&lumU digsinda, Yénetim Kurulu haricinde yetkili olmayan birimler tarafindan yapilmasi yasaktir.

i¢ Denetim Inceleme B3limu, Etik ilkeler'e aykiri davranis ve uygulamalar hakkinda, res’en veya
yapilacak bagvurular Uzerine, gerekli inceleme ve arastirmayr yapmaya vyetkilidir. Bu yetki
kullanilirken, Etik ilkeler'e aykiri davranis ve uygulamalar hakkinda yapilacak inceleme ve
arastirmalara esas olmak Uzere gerektiginde ilgili birimlerden bilgi ve belge istenir. YurGtilen
calismalarin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesinin saglanmasi adina; ¢alisanlara
yoneltilen gérisme ve bilgi taleplerine en ge¢ 2 is gunU icinde kesinlikle dénus yapilmasi

gerekmektedir.

Etik ilkeler’e aykiri islem ve eylem oldugunun tespit edilmesi halinde bu duruma iliskin rapor veya
Etik ilkeler’e aykin davranisin saptanamadigina iliskin inceleme sonucu i¢ Denetim inceleme Bsloma
tarafindan ilgili sirket Genel MGdUry, Sektér Bagkani, Etik Kurul Gyeleri ile birlikte Yénetim Kurulu
Uyeleri ve CEO’ya iletilir.

Ayrica Etik ilkeler Bildirim Hatlar’na gelen sikayet, ihbar ve iddialar Zorlu Holding Denetim Grubu

Baskanhgi tarafindan énceliklendirilir, listelenir ve 3 ayda bir olmak Uzere Etik Kurul’a raporlanir.
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Disiplin Uygulamasi
Etik ilkeleri ihlal edenler icin Disiplin Yénetmeligi htkimlerini uygulariz.

Yasa ve mevzuata, Etik ilkeler'e ve diger Zorlu Grubu politika, prosedir ve ydnetmeliklerine

uymamak, is akdinin feshedilmesine kadar cezai sonuglara yol acabilir.

Zorlu Grubu’nun ana faaliyetlerini ve finansal tablolarini etkileyecek, ilgili kanunlarin ihlaline sebep
olacak, kurumsal imajini zedeleyecek ve/veya calisana Zorlu Grubu’ndaki konum ve gérevi
sebebiyle menfaat saglayacak aykiriliklarin tespiti ve kanitlanmasi durumunda yasal gereklilikler ve

kurum dizenlemeleri cercevesinde hareket ederiz.

Etik ilkeler Beyan

Etik ilkeler’in tim maddelerini okudugumu, anladigimi ve uyacagimi kabul ettigimi beyan ve

taahhit ederim.

Adi-Soyadi
Calistign Sirket :
Gérevi

Tarih

Imza

(@) ZORLU
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