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KURUMSAL YONETIM BEYANI

Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S."de 2004 yili sonlarinda baslatilan Kurumsal Yodnetim calismalari
paralelinde, sirket bilinyesinde kurumsal yOnetim mekanizmalar ilkeler dogrultusunda isletiimeye
baslandi. Bu konudaki uygulamalarin bagimsiz bir gézle incelenerek kamuya agiklanmasini saglamak
icin lider uluslararasi derecelendirme kuruslarindan biri olan ISS Corporate Services Inc.'ten (ISS) son
dort yildir derecelendirme alinmaktadir. 2010 yilinin ilk aylarinda gerceklesen “monitoring” calismasi
paralelinde ISS Corporate Services Inc. (ISS) sirketimizin 10 lzerinden 8.5 (% 83,38) olan kurumsal
yonetim derecelendirme notunu tekrar gézden gecirmis ve notu dedismeyerek 8.5 (% 84,02) olarak
aciklamistir. Aldigimiz bu yiiksek not Vestel Grubu'nun kurumsal yonetim konusuna verdigi 6nemi ve
bu alanda daha da ileriye gitme cabalarini bir kez daha teyit etmektedir. Kurumsal Yénetim tarafinda
diger olumlu bir gelisme de Sirketimizin 2009 vyilinda Ingiltere merkezli disiince kurulusu



AccountAbility ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Enstitlisi isbirligiyle Tirkiye de ikinci kez
gergeklestirilen ve Turkiye'nin ciro agisindan en biyik 50 sirketinin yalnizca kamuya acik bilgilerinin
analiz edildigi Accountability Etik Hesap Verebilirlik 2008 Tirkiye Dederlendirmesi'nde 11. sirada yer
almasidir. 2009 yilinda Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S. biinyesinde Kurumsal Yénetim Ilkelerine
uyumu daha da gelistirmek lizere yapilan calismalar asadida kisaca yer almaktadir.

« Yatinmai Iliskileri web sitesi SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri paralelinde daha da gelistirildi.

« 01.01.2009'dan itibaren, ic Denetim raporlarinda Yénetim Kurulu ile paylagilmis risklerin takibi icin
bir “Follow —up” siireci baslatildi. Denetim Komitesi'nce de onaylanan siirecte, isaret edilen risklerin 4T
yaklagiminda yani “Terminate”, “Tolerate”, “Treat” ve “Transfer” kriterlerinden bir veya birkaginin
kombinasyonundan olusan bir yaklasimla silireg sahiplerinden takip etmeleri beklendi, bu dogrultuda
benimsenen ve uygulanan risk yonetim yaklasimlari takip raporlar ile Yonetim Kurulu ile uygun
periyotlarda diizenli olarak paylasildi.

Kurumsal Yénetim Ilkelerinin uygulanmasi esnasinda Sirket yapisi ile uyusmayan ve faaliyetleri
engelleyebilecedi disinilen bazi ilkelere yer verilmemistir. S6z konusu ilkeler ve bu ilkelere uyulmama
sebepleri asadida 6zetlenmistir:

e Birikimli oy uygulamasi: Sirket, birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemektedir. Ancak, Yonetim
Kurulu'nda yer alan bagimsiz Uyeler vasitasiyla birikimli oy yonteminin saglayacadi temsil yerine
getirilmektedir.

« Sirket esas sdzlesmesinde 6zel denetci atanmasi talebinin bireysel hak olarak diizenlenmesi: Ozel
denet¢i atanmasi talebine iliskin hak, Tirk Ticaret Kanunu Madde 356 ile dizenlenmistir. Bu
diizenleme hissedarlara mevzuat dolayisiyla taninmis oldugu ve Kurumsal Yénetim Ilkelerinde de
“tercihen” uygulanacak ilkeler arasinda yer aldidi icin ayrica esas sozlesme ile diizenlenmemistir.

o Sirket esas sdzlesmesinde “bollinme ve hisse degisimi, dnemli tutardaki maddi/maddi olmayan varlk
alim/satimi, kiralanmasi veya kiraya verilmesi veya badis ve yardimda bulunulmasi ile {giinci kisiler
lehine kefalet, ipotek gibi teminat verilmesi” gibi dnemli nitelikteki kararlarin Genel Kurul’da alinacagina
iliskin diizenleme yapilmamisgtir. Bunun nedeni, Sirketin iginde bulundugu sektdr geredi sik sik alim
satim yapmasi veya kiralamasidir. Gergeklestirilecek her bir islem icin Genel Kurul toplantisi
gerceklestirmenin mimkin olamayacadi disiinilerek bu maddenin esas sozlesmeye eklenmesinden
kacinilmigtir. Islemlerin hiziidinin saglanmasi ve firsatlarin kagirlmasinin dnlenmesi icin bu husus
gergeklestirilememektedir.

Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S, gerceklestirmis oldugu bu calismalar ve Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne
uyum konusundaki kararliligi ile biylik kiclik tim hissedarlarina, tim menfaat sahiplerine karsi
sorumlulugunun bilincinde oldugunu gostermektedir. Vestel Elektronik San.ve Tic.A.$'nin Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’'nin sirket biinyesinde benimsenmesinin sirkete sagladi§i olumlu katkilarin bilincinde
olarak tim calisanlari ve Ust ydnetim kademesindeki yoneticileri ile birlikte Kurumsal Yoénetim
Ilkeleri'ne uyumu daha da gelistirmeyi bir hedef haline getirmistir.

BOLUM 1- PAY SAHIPLERIi

1.1. PAY SAHIPLERI iLE iLISKiLER BiRiMi

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S. 30 Mayis 2005 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, yatinmailar ile olan
iliskilerinin saglikli olarak izlenmesi, Yonetim Kurulu ile yatirimcilar arasindaki iletisimin ve kamuya
aciklanan bilgilerde tek sesliligin saglanmasi amaciyla Kurumsal Finansman ve Yatirimci ile iligkiler
Birimi'ni olusturmustur. Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunda 6nemli bir yer alan birimin
2005 yili baslarinda kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bagh olarak calismasi saglanmis, bu husus
Sirket esas sodzlesmesinde de agikca yer almistir.

« Kurumsal Finansman ve Yatirimai ile Iliskiler Birimi Direktérii olarak Figen Cevik gérev yapmaktadir.

e Kurumsal Finansman ve Yatinma ile Iliskiler Birimi ile irtibat sirket web sitesinden
gergeklestirilebilecedi gibi irtibat telefonlari olan 0 212 422 01 07 ile de iletisim kurulabilir. Kurumsal
Finansman ve Yatinmai ile iliskiler Birimine ait direkt telefon ile siirekli erisim miimkiin kilinmistir.

¢ 2009 yil icerisinde birimin yir{ittligu baslica faaliyetler asadida yer almaktadir:

a) Yatinmcilarla ve analistlerle yaklasik 30 adet birebir gériisme yapilmistir.



b) Doénem icerisinde birime e-mail yolu ile yaklasik 90 soru ve telefon ile yaklasik 120 soru
gelmistir.

c) Birime yoneltilen tim sorular s6zel ve/veya yazili olarak, bilgilendirme politikasi dahilinde ve
ticari sir kapsamina girmemek kaydi ile titizlikle cevaplanmistir.

1.2. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKLARININ KULLANIMI

« Vestel Kurumsal Finansman ve Yatirmai ile Iliskiler Birimi, 2009 yili icerisinde gelen bilgi talebini
bilgilendirme politikasi dahilinde ayrintih olarak yanitlamistir. Birime gelen bilgi taleplerinin %70'i
faaliyet ve finansal performans konularina iliskin, %10'u hisse fiyatina iliskin, %20’si ise yatirnmlar,
genel kurul bilgileri vs. gibi konularina iliskin olmustur.

e Pay sahipligi haklari arasinda énemli bir yer tutan bilgi edinme hakkinin kolayca uygulanmasi igin,
Sirket web sitesi 2009 yilinda gelistiriimeye devam edilmis ve yerli ve yabanci yatirnmcilara en fazla
bilginin en kisa zamanda eszamanli, dodgru, hizli, tam ve anlasilabilir sekilde aktarilabilmesi
saglanmistir.

o Sirket esas sozlesmesinde 6zel denetci atanmasi talebi diizenlenmemistir. Bu hak Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca halka agik anomin ortakliklar icin sermayenin %5’ine sahip olan
azinlik hissedarlar icin diizenlenmis oldugu icin ayrica diizenleme yapma geredi duyulmamistir. Donem
ierisinde 6zel denetgi tayini talebi olmamigtir.

1.3.GENEL KURUL BIiLGILERI

¢ Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S 2008 yilina ait Genel Kurul toplantisi 27 Mayis 2009 tarihinde saat
09.30'da Zorlu Plaza Avcilar, Istanbul adresinde gerceklestirilmistir.

e Toplantiya ait davet kanun ve ana stzlesmede 6ngorildigiu gibi ve giindemi de ihtiva edecek
sekilde, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 04.05.2009 tarih ve 7303 sayili nushasinda ve 04.05.2009
tarihli Milliyet Gazetesi ile 04.05.2009 tarihli Dinya Gazetesinde ve ayrica sirketin www.vestel.com.tr
adresinde ilan edilmek ve toplanti giin ve glindeminin bildiriimesi suretiyle siresi icinde yapilmistir.
Genel Kurula katiimin kolaylastiriimasi amaciyla Turkiye'nin ytksek tirajli iki gazetesine ilan verilmig ve
Sirket web sitesinden, ilan dahil olmak Uzere, Genel Kurula iliskin her tirli bilgiye ulagiimasi
saglanmistir.

¢ Genel Kurul toplantisina pay sahipleri disinda menfaat sahipleri ve medyanin katilimi olmamistir.

o Sirketin toplam 335.456.275,00 TL'lk sermayesine tekabil eden 33.545.627.500 adet hisseden
254.636.205,51 TL'hk sermayeye karsiik 25.463.620.551 adet hissenin asaleten toplantida temsil
edilmis olup, Genel Kurul %76 katilim orani ile toplanmistir.

e Genel Kurul oncesinde yillik faaliyet raporu, mali tablolar, esas stzlesme sirket merkezinde ve
holding merkezinde pay sahipleri icin hazir bulundurulmustur. Ayrica, bu bilgilerin tamami Sirketin web
sitesinde Genel Kurul Ilani ve giindem maddeleri ile birlikte yayinlanmistir.

e Genel Kurulda pay sahiplerine soru sorma hakki taninmistir. Pay sahiplerinden gelen tiim sorulara
ayrintill olarak cevap verilmistir. Genel Kurul'da pay sahipleri tarafindan herhangi bir Oneri
verilmemistir.

e Sirket esas sozlesmesine “béliinme, onemli tutarda mal varlidi satimi/alimi, kiralanmasi” gibi 6nemli
nitelikteki kararlarin Genel Kurulda alinacagina iliskin diizenleme yapilmamistir. Bunun nedeni, Sirketin
icinde bulundugu sektdr geredi sik sik alim satim yapmasi veya kiralamasidir. Gergeklestirilecek her bir
islem icin Genel Kurul toplantisi gerceklestirmenin miimkiin olamayacag! diisiiniilerek bu maddenin
esas sozlesmeye eklenmesinden kacinilmistir. Islemlerin  hizlliginin - sadlanmasi  ve firsatlarin
kaciriimasinin dnlenmesi igin bu husus gergeklestirilememektedir.

e Genel Kurul tutanaklan Sirket merkezinde pay sahiplerinin incelemesine acik tutulmaktadir. Web
sitesinde yapilan yeni diizenlemelerle genel kurullara yonelik her tiirlii ilan, belge ve dokiimanin da pay
sahiplerinin ve tum menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir..

1.4. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

¢ Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S. hisselerinin tamami esit haklar ihtiva etmektedir. Oy hakkinda ve
kar payl hakkinda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Bu husus Sirket esas sozlesmesinde de yer
almaktadir.

e Sirketin istiraklerinin Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S.'de payl bulunmamaktadir. Bu nedenle karsilikh
istirak iligkisi ve bu iliskinin genel kurulda oylamaya yansimasi gibi bir durum olusmamistir.

o Azinlik paylar Yonetim Kurulu'na secilmis olan iki bagimsiz lye tarafindan ydnetimde temsil
edilmektedir. Yonetim Kurulu’nda yer alan bagimsiz Uyeler gdrevlerini hicbir etki altinda kalmaksizin
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icra etme niteligine sahip kisiler olmalar dolayisiyla azinliklar dahil tim hissedarlarin haklarini Yonetim
Kurulu'nda esit 6lglide korumakta ve temsil etmektedirler.

e Sirket birikimli oy kullanma ydntemine yer vermemektedir. Ancak, Yonetim Kurulu’'nda yer alan
bagimsiz lyeler vasitasiyla birikimli oy yonteminin saglayacadi temsil yerine getirilmektedir.

1.5.KAR DAGITIM POLITIiKASI VE KAR DAGITIM ZAMANI

o Sirket karina katilim konusunda bir imtiyaz bulunmamaktadir. Sirketin her bir hissesi esit oranda kar
pay! hakkina sahiptir.

o Sirketin Genel Kurul toplanti glindeminin 8. maddesi uyarinca 2008 yili kéarina iliskin Oneri
katiimcilara aciklanmis ve Genel Kurul'da gekimser oylara karsilik oycoklugu ile kabul edilmistir.

« Sirket 2008 yili faaliyet yili zararla sonuglandiindan kar dagitimi gergeklestirmemistir.

e Sirket 19 Mart 2007 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda belirlenen kar dagitim politikasi
dogrultusunda 2006 yili kar dahil olmak Uzere hissedarlara net daditilabilir karin asgari %25'i kadar
nakit veya hisse senedi seklinde temettii olarak daditiimasini kararlastirmistir. Ulusal ve global
ekonomik sartlar ve sirketin bllyime planina bagh olarak daditilacak temetti miktari Yénetim Kurulu
tarafindan her yil Olagan Genel Kurul toplantisinda onerilecektir. Bu politikanin uygulanmasina aynen
devam edilecedi 27 Mayis 2009 tarihinde yapilan 2008 yili genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

1.6. PAYLARIN DEVRI
o Sirket esas sozlesmesinde pay devrini kisitlayan bir hiikiim bulunmamaktadir. Esas stzlesmenin 6.
maddesindepay devrinin serbest olduguna iliskin hiikiim yer almaktadir.

BOLUM 2 KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. SIRKET BILGILENDIRME POLITiKASI

« Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S. Bilgilendirme Politikasi 2005 yilinda SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri
cercevesinde olusturulmustur ve 2004 yili Olagan Genel Kurulunda Faaliyet raporuna ek olarak
dagitilarak yatinmcilarin  bilgisine sunulmustur. S6z konusu politika 2008 yilinda revize edilerek
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Revize edilen “Bilgilendirme Politikasi” 28 Mayis 2008
tarihinde yapilan 2007 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin ve katiimcilarin bilgisine
sunulmustur. Bilgilendirme politikasi ayrica web sitesi yolu ile de kamuya agiklamistir.

o Sirket bilgilendirme politikasi 6zetle;

- kamuya yapilan aciklamalarin acik, eszamanl ve dogru olarak yapilmasi,

- kamuya agiklanacak bilgileri icerigi,

- bilgilerin hangi siklikla ve hangi yollardan aciklanacadi,

- Yonetim Kurulu Gyelerinin ve yoéneticilerin basinla olan iliskileri,

- yatinmailarin, hissedarlarin ve diger menfaat sahiplerinin etkin olarak bilgilendirmesi,

- sirket igi bilgilendirme yontemler,

- kamunun bilgilendirilmesine yonelik toplantilar,

- Genel Kurul'da goérisulecek hususlar,

- gelecege yonelik olarak agiklanacak bilgilerin aciklanma esaslari,

icermektedir.

 Bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmus ve onaylanmistir. Bilgilendirme
Politikasi’nin gézden gegirilmesinden, etkinliginden ve gelistiriimesinden Yénetim Kurulu sorumludur.

« Bilgilendirme politikasinin gézetiminden ve takibinden Yatirima iliskileri Birimi Direktorii sorumludur.

2.2.0ZEL DURUM ACIKLAMALARI

e 2009 vyili icerisinde SPK diizenlemeleri uyarinca toplam 20 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir.
Sadece 2 adet aciklamaya yonelik olarak IMKB'den ek aciklama yapilmasina iliskin bir talep gelmis,
gerekli aciklama ivedilikle yapiimigtir.

e Yurt disindaki borsalara yapilan tim 6zel durum agiklamalar eszamanl olarak yurt icinde de
aciklanmistir. Ayni sekilde IMKB ve SPK'ya yapilan 6zel durum aciklamalar da eszamanl olarak ilgili
borsalara bildirilmistir.

e TUm Ozel durum agiklamalari zamaninda yapilmis, bu nedenle herhangi bir yaptinm sézkonusu
olmamistir.

e Ozel durumlarin aciklanmasindan sorumlu birim Yatirima Iligkileri Birimi'dir.



2.3. SIRKET INTERNET SIiTESi VE iCERIGI

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S. 2009 vyilinda internet sitesini Kurumsal Yénetim Ilkeleri
dogrultusunda gelistirmeye devam etmistir. SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri II. Bélim Madde 1.11.5'te
yer alan tim bilgilere internet sitesinde yer verilmis ayrica bu bélimde yer almayan ancak Kurumsal
Yénetim ilkeleri acisindan énemli olan bilgilendirmelere de internet sitesinde yer verilmistir.

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S .internet sitesi www.vestel.com.tr olup, surekli olarak
guncellenmektedir.

2.4. GERCEK KiSi NiHAI HAKIM PAY SAHIBi/SAHIPLERININ ACIKLANMASI

o Sirketin ortaklik tablosu asagidaki gibidir.

ORTAKLAR SERMAYE HISSESI (%) NOMINAL HISSE DEGERI (TL)
Collar Holding B.V. 74,69 250.566.143
Halka Acik 25,31 84.890.132
TOPLAM 100,00 335.456.275

e Sirketin ana ortadi Collar Holding BV'nin %100’G Ahmet Nazif Zorlu'ya aittir.

2.5. ICERIDEN OGRENEBILECEK DURUMDA OLAN KiSiLERIN KAMUYA DUYURULMASI

o Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S., Sermaye Piyasasi ve ilgili mevzuat gercevesinde yapilan “igerden
Ogrenenlerin ticareti” konusundaki diizenlemelere tamamen uymakta ve diizenlemelerden dodan
yukdmluldklerini yerine getirmek amaciyla gerekli dnlemleri almaktadir. Bu amagla Vestel Elektronik
San.ve Tic.A.S. 2005 yili baslarinda iceriden 6drenenlerin ticaretine iliskin olarak Sirket ici bir
diizenleme yapmis ve “Iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasi”’ni olusturmustur. Bu politika sirket web
sitesi araciligi ile de kamuya duyurulmustur.

o iceriden Sirketimizde icsel bilgilere diizenli erisimi olanlarin listesi SPK’nin Seri.VIII No.54 tebligi
uyarinca Yatinma Iligkileri birimi tarafindan hazirlanir ve degisiklik oldugunda giincellenir. Listedeki
kisiler, igsel bilgilerle ilgili olarak ilgili mevzuatta yer alan yikumldlikler ve bu bilgilerin kotuye
kullanimi ve uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptinmlar konusunda ayrica yazili olarak imza karsiligi
bilgilendirilir. Listedeki kisiler, kamuya aciklanmamis icsel bilgileri aile Gyeleri dahil hi¢ kimseye
aciklayamazlar ve IMKB'de islem goéren Sirket paylari ile ilgili olarak kamuya aciklanmamis icsel bilgiye
ybnelik yorum yapamaz, goriis bildiremezler. icsel bilgi ile ilgili yorum yapmasi veya liciincii kisilere
aciklama yapmasi halinde konu ile olarak Sirket tarafindan derhal 6zel durum agiklamasi yapilir.

BOLUM 3 MENFAAT SAHIPLERI

3.1. MENFAAT SAHIPLERININ BILGILENDIRILMESI

e Menfaat sahipleri Sirketin bilgilendirme politikasi cercevesinde siirekli olarak bilgilendirilmektedir.

e Calisanlar ile yoneticiler arasinda periyodik toplantilar diizenlenerek calisanlarin Sirket hakkinda etkin
olarak bilgilendirilmeleri saglanmistir. Cift tarafli bilgi akisina 6nem verilmis, Ustten alta dogru bilgi
akisinin yani sira alttan Uste bilgi akisinin gerceklestirilmesi saglanmistir. Sirket icerisinde calisanlar ile
yoneticilerin bilgi paylagiminin artinlmasi igin agik kapi sistemi uygulanmaktadir. Ayrica calisanlar,
Sirket icerisinde kullanilan internet sistemi vasitasiyla siirekli olarak bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.

e Misteri ve tedarikcilere yonelik olarak periyodik toplantilar diizenlenmekte, Sirkete iliskin kendilerini
ilgilendiren hususlarda tiim mdisteri ve tedarikgciler bilgilendirilmektedir. Sirket misteri memnuniyetini
Olgmek Uzere bayilerle belli araliklarla toplantilar diizenlenmekte ve gerek goérilmesi halinde bire bir
veya toplu olarak ek toplantilara da yer verilmektedir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

e Menfaat sahipleri yonetimde yer almamaktadir. Ancak, Yonetim Kurulu toplantilarina belli araliklarla
ilk agizdan gorus bildirmek amaciyla calisanlarin katilmasi hususuna énem verilmektedir.

« Diger menfaat sahiplerinin yonetimde yer almasina iliskin bir model gelistiriimemistir. Ancak Yénetim
Kurulu'nda yer alan bagimsiz lyeler Sirketin ve hissedarlarin yani sira tim menfaat sahiplerinin de
yonetimde temsil edilmesine olanak saglamaktadir.



3.3. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

o Sirketin yazil olarak olusturulmus, ise alim, terfi, isten cikartma, tazminat sistemi, editim, kariyer
planlama ve galisanlarin performans 6lglimlerini iceren bir insan kaynaklar politikasi bulunmaktadir.

« Bu politikanin yiriitiilmesi ve gelistirimesi ile sorumlu birim “Insan Kaynaklar Birimi“dir. Calisanlarin
0zlik haklari, terfileri, kariyer planlamalari, egitimler ve disiplin uygulamalari bu birim tarafindan takip
edilmekte ve olusturulmus performans kriterleri dogrultusunda calisanlar belli araliklarla (yilda en az
bir kez olmak lizere) dederlendiriimektedir.

e Calisanlarin verimliliginin artinlmasi amaciyla belli araliklarla egitim programlar diizenlenmekte veya
calisanlarin diizenlenmis olan programlara katiimalari saglanmaktadir.

e Calisanlarla iliskileri diizenlemek amaciyla gorevlendirilmis bir Yénetim Kurulu yesi bulunmamakla
beraber calisanlara iliskin Yonetim Kurulu'nca alinmasi gereken kararlarda calisanlari temsilen
gorevlendirilmis  kisilerin  Yonetim Kurulu'na konuya iliskin bilgi vermek amaciyla katiimasi
saglanmaktadir.

e Calisanlara egitim, kariyer olusturma, terfi ve diger konularda herhangi bir (etnik, dil, din, irk,
cinsiyet vs.) ayrim olmaksizin esit davraniimaktadir.

e Calisanlardan ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet gelmemistir. Calisanlar arasinda ayrimciliga
neden olabilecek uygulamalara kargi gerekli 6nlemler alinmis, calisanlar higbir ayrnm goézetilmeksizin
esit tutulmustur. Ayrica, calisanlarin memnuniyetini 6lcmek amaciyla Insan Kaynaklari Birimi tarafindan
anketler yapiimaktadir.

3.4. MUSTERI VE TEDARIKCILERLE ILISKILER HAKKINDA BIiLGILER

¢ Mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve satisina yonelik olarak misteri ve tedarikgiler ile periyodik olarak
toplantilar yapilmaktadir. Ayrica “mdusteri iletisim merkezi” ile misteri sorunlari takip edilmekte ve vakit
gecirmeksizin hizh ¢ézimlere gidilmektedir. “Help desk” olarak faaliyet gdsteren bu bdlimde
musterilerin sorunlarina ¢dziim aranmakta, ¢dzlilemeyen her tiir sorun Sirket yetkililerine aktarilarak
¢oziime kavusturulmaktadir.

» Misteri ve tedarikcilerin memnuniyetinin saglanmasi icin kalite kontroliine maksimum derecede
O6nem verilmekte ve bu amacla siki kontroller gergeklestiriimektedir. ISO 9000 sistemi ISO 14000
sisteminde oldugu gibi gonulliilik esasina dayanmakta Toplam Kalite Yonetimi siirecine geciste dneml
rol oynamakta ve bir basamak tegkil etmektedir. Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S. icin Toplam Kalite
Yonetimi yasam kalitesini artiran énemli bir unsurdur.

e Misteri memnuniyet derecesi belli araliklarla &lglilmekte, sorunlarin veya memnuniyetsizligin
olustugu noktalarda diizenlemeler yapilmasi saglanmaktadir.

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S., TS-EN ISO 9001 Standardi ile misteri taleplerinin ve pazarin
arastirmasi ile baslayan ve tasarim, Uretim ve satig sonrasi servise kadar uzanan tum ilgili stire¢ ve alt
suregleri disipline eden bir ydnetim sistemi uygulayarak misteri memnuniyetini en (st dizeye
cilkarmayi hedeflemistir. Diinya pazarlari ile rekabet edebilen bir kurulus olan Vestel Elektronik San.ve
Tic.A.S, standartlarini da belgeleyerek calisani, musterisi, bayisi ve tedarikgisi ile diinya liginin iyi bir
oyuncusu olmak igin glinden giine gabasini artirmaktadir.

3.5. SOSYAL SORUMLULUK

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S., sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde gerek Zorlu Holding
biinyesinde yapilan egitim, spor ve kiltlir alanlarindaki hizmetlere katki saglamakta, gerekse sirket
olarak dogrudan sosyal calismalarda bulunmaktadir. Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S.'nin de (yesi
oldugu Zorlu Grubu, 2007 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak
kurulusundan bu yana benimsedigi ilkeleri ve dederlerini kiiresel sosyal sorumluluk boyutuna tasimada
glgll bir adim atmistir.

o Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S., Tuketici Elektronik Sektori’'nde dinya sirketi olma
sorumlulugundan hareketle biinyesindeki tiim operasyonlarinda, Gretim hatlarinda ve (riinlerinde
cevresel gozden gecirme faaliyetlerini yurUtmektedir. Faaliyet, Griin ve hizmetlerimizden etkilenen
galisanlarin, misterilerin ve gevre halkinin saghgini ve givenligini gézetmeyi, gelecek nesiller adina
cevreyi ve dogal hayati korumayi kendine gorev saymaktadir. Bu énemi 1998 yilinda TSE'den TS-EN-
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi'ni alarak belgelemistir. Cevresel acidan sirekli gelismeyi,
kirlenmenin 6nlenmesini, yirdrlikte bulunan cevreyle ilgili mevzuata ve idari diizenlemelere uyacadini,
benimsemis oldugu gevre politikasi Isiginda;

- Yeni Uirlin proje ve operasyon degerlendirmesinde gevre faktoriiniin dikkate alinmasi,

- Uriin tasariminda ve iretim siireclerinde zararl madde kullaniminin azaltiimasi ve daha az kirletici
ozelligi bulunan maddelerin arastiriimasi,



- Atiklarin azaltimi, tekrar kullanimi, geri dénlisimi ve geri kazanimi igin calismalar yapiimasi,

- Verimlilik artisi ve yeni teknoloji kullanimini tegvik ile enerji, su ve dodal kaynaklarin tasarrufunun
saglanmasi,

- Uygun oldudu yerde geri donlisimlii ambalaj malzemesinin kullaniimasi,

- Cevre bilincinin olusturulmasi amaciyla etkinliklerin diizenlenmesi

konularinda calismalar yapmayr ve bu yolda yeterli ve yerinde kaynak tahsis etmeyi taahhit
etmektedir. Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S, cevre politikasi ile calisanlarin ve misterilerin yagsam
kalitesini koruyucu ve arttiric bir yaklagimi kendisine hedef almistir.

e Cevresel zararlara iliskin Sirket hakkinda acgilmig bir dava olmamistir.

BOLUM 4 YONETIM KURULU

4.1. YONETIM KURULUNUN YAPISI, OLUSUMU VE BAGIMSIZ UYELER

GOREV UYELIK EGITIM DAHA ONCE
UYE GOREVI YASI SURESI SINIFLANDIRMASI DURUMU GOREV YAPTIGI YER
Ahmet Nazif Zorlu Baskan 65 1yl icrada Yer Almayan Uye ilkokul
Ekrem Pakdemirli Baskan Yardimcisi 70 1yl Bagimsiz Uye Universite -Meclis Uyesi ve Bakanlik

-Bagbakan Yard.

-Bilkent, Bagkent ve

Ege Universitesi Ogretim Uyeligi
-Dokuz Eyliil Universitesi
Rektor Yard.

Mehmet Emre Zorlu Yon. KuruluUyesi 25 Iyl icrada yer almayan tiye  Universite -Grup sirketlerinde dontsimlu
olarak gérev alma
Omer Yungul Yon. Kurulu Uyesi 54 1yl Icrada yer alan lye Universite -Vestel Beyaz Esya

(Genel Mudir)
Enis Turan Erdogan  Yén. Kurulu Uyesi 54 Iyl icrada yer alan lye Universite -Ekinciler Holding
Recep Yilmaz Argliden Yoén. Kurulu Uyesi 51 1yl Bagimsiz Uye Universite -Basgbakan Basdanismani

-Erdemir Yonetim Kurulu Baskanhgi
Olgun Zorlu Yon. Kurulu Uyesi 44 Iyl icrada Yer Almayan Uye Universite - Grup sirketlerinde donusimli

olarak gorev alma

e Yonetim Kurulu’'nda yer alan 7 Giyeden 5'i icrada yer almayan Uye niteligine, 2'si ise icrada yer alan
tye niteligine sahiptir.

e Yonetim Kurulu Bagkani ve icra Baskani farkli kisilerdir. Yonetim Kurulu Baskani Ahmet Nazif Zorlu,
sirket Icra Bagkani ise Omer Yiingil'dir.

e Yonetim Kurulu uyelerinden Ekrem Pakdemirli ve Recep Yilmaz Argiden SPK Kurumsal Yoénetim
Ilkeleri Bagimsizlik Kriterleri'ne uygun olarak bagimsizlik niteligine sahiptir. Bagimsiz Yénetim Kurulu
tyelerinin faaliyet doneminde bagimsizliklarini ortadan kaldiracak bir durum olmamistir.

e Yonetim Kurulu Uyelerinin sirket disi baska gorev veya goérevler almasina iliskin olarak herhangi bir
sinirlama getirilmemistir.

4.2.YONETIM KURULU UYELERININ NITELIKLER]

« Sirketin Yénetim Kurulu {ye seciminde aranan asgari nitelikler SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri 3.1.1,
3.1.2, ve 3.1.3 maddelerinde yer alan niteliklerle értiismektedir.

¢ 2004 yili Olagan Genel Kurulu'nda yapilan esas stzlesme degisikligi ile Yonetim Kurulu Uyelerinin
sahip olmasi gereken asgari unsurlar sirket esas s6zlesmesine (Madde 12) eklenmistir.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin bugiine dek egitim veya uyum programi almaya yonelik bir ihtiyaclari
olmamistir. Ancak gerek duyulmasi halinde editim ve uyum programlari Kurumsal Yonetim
Komitesi’nce uygulanmasi saglanacaktir.

4.3. SIRKETIN MIiSYON VE ViZYONU iLE STRATEJiK HEDEFLERIi



e Vestel Grubu'nun misyon, vizyon, amag ve dederleri web sayfasi yolu ile kamuya aciklanmistir.

Misyon: Teknolojik triinlerle diinyay fethetmek
Vizyon: Sektériimiizde diinyanin en guigli tretim ve teknoloji grubu olmak

e YOnetim Kurulu, yoneticiler tarafindan olusturulan stratejik hedefleri onaylamaktadir. Sirketin
stratejik hedeflerine yonelik fikirler Yénetim Kurulu veya yoneticiler tarafindan olusturulabilir. Yonetim
Kurulu olusturdugu hedeflere iliskin mutlaka yoneticilerin fikrine danisir. Yoneticiler tarafindan
olusturulan hedefler ise dncelikle yonetim kademesinde tartigildiktan sonra Yénetim Kurulu’na sunulur
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Stratejik hedeflere iliskin yapilan toplantilara yoneticiler de
davet edilebilir. Onaylanan hedeflere yonelik calisma en kisa zaman icerisinde baslatilir. Hedeflere
ulasiilma derecesi mali tablo donemlerinde ve yil sonunda faaliyetler itibariyle sonuglar izlenerek
Olculdr.

e Yonetim Kurulu sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gegcmis performansini gézden
gecirmek amaciyla yilda birkag kez dederlendirme toplantisi gerceklestirmektedir. Bu degerlendirme
toplantilarinda Yoénetim Kurulu'nun hedeflerine ulasma derecesi, faaliyetlerin etkinligi, gecmis
performansi ve sirket stratejileri tartisimaktadir. Ayrica, Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S is
degerlendirme direktérii her ay Icra Kurulu'na performans raporu vermektedir.

4.4. RiSK YONETIMI VE iC KONTROL MEKANiIZMASI

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S Yonetim Kurulu mevcut ve potansiyel riskleri dlgmek ve bunlari
¢oziimlemek amaciyla sirket biinyesinde risk yonetim mekanizmasi olusturmustur. Bu mekanizma
sirketin toplamda ve her birim bazinda alabilecedi azami riski belirlemek, bu riskleri 8lgmek ve bunlara
iliskin gerekli ©nlemleri almak Uzere olusturulmus kontrol mekanizmalarini icermektedir. Vestel
Elektronik San.ve Tic.A.S. Yonetim Kurulu sirketin risklerini etkilerini en aza indirgeyecek bir risk
yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasinin olusturulmasi ve bunun saglikli olarak islemesini saglamakla
sorumludur.

o Sirketin i¢ kontrol sistemi finansal, operasyonel ve uygunluk kontroliiniin tamamini icermekte olup,
belli araliklarla riskin 6lcimiinii ve hangi seviyede oldugunu olcimlemektedir. Bu mekanizmanin
etkinligi belli araliklarla gézden gecirilmesi saglanmakta ve etkinligin dislisiine neden olabilecek
aksamalar en kisa zamanda dizeltiimektedir. Ayrica, Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S. faaliyetlerini
yuritirken etkin bir operasyon programi olan SAP sistemini kullanmaktadir

4.5. YONETIM KURULU UYELERI iLE YONETICILERIN YETKi VE SORUMLULUKLARI
e Yonetim Kurulu Uyelerinin yetki ve sorumluluklarina sirket esas sozlesmesinde ve sirketin web
sitesinde yer verilmistir.

4.6. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

e Yonetim Kurulu toplanti glindemleri Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeler tarafindan belirlenir.
Glindemin belirlenmesi asamasinda yoneticilerden gelen taleplere énem verilir.

e Yonetim kurulu toplantilarinin 1izum gdrldiikge ve en az ayda bir kez olmak Uizere gergeklestiriimesi
sirket esas sOzlesmesi Madde 16 ile diizenlenmistir. Yonetim Kurulu yil icerisinde toplam 40 kez
toplanmistir. Toplantilara katihm orani %84 olmustur.

e Toplantilara iliskin cagr posta, faks ve e-mail yolu ile yapilmaktadir. Kurumsal Yoénetim ilkeleri
cercevesinde sirket biinyesinde Yonetim Kurulu'na badli olarak olusturulan sekretarya toplanti
tarihinden en az bir hafta (yedi glin) 6énce Yonetim Kurulu Gyelerini toplanti glindemi ve giindeme
iliskin dokiimanlar kendilerine ulastirmak yolu ile bilgilendirmektedir.

¢ Yonetim Kurulu toplantilarinda olusan farkli goriis aciklanan konulara iligkin makul ve ayrintil karsi oy
gerekgelerinin zapta gegcirilmesi karara baglanmistir. Ancak, heniiz bdyle bir durum olusmamistir.
Yonetim Kurulu Sekretaryasi vasitasiyla tutulan Yonetim Kurulu tutanaklarinda dyelerin sormus
olduklar sorular ve bunlara verilen cevaplar zapta gegirilmektedir

e SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV. Bdlim 2.17.4'incii maddesinde yer alan Yénetim Kurulu
toplantilarina fiilen katilan Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan onaylanacak maddeler icin Gyelerin fiilen
katihmi saglanmaktadir.

e Yonetim Kurulu baskanin ve Qyelerinin, olumlu veya olumsuz veto hakki veya adirlikli oy hakki
bulunmamaktadir. Tim Uyeler ve baskan esit oy hakkina sahiptir.



4.7.SIRKETLE MUAMELE YAPMA VE REKABET YASAGI

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S Yonetim Kurulu Gyelerinin Tirk Ticaret Kanunu 334 ve 335. maddesi
geredi sirketle herhangi bir islem yapmalari veya rekabet etmelerine iliskin gindem maddesi her sene
Genel Kurul'un onayina sunulmaktadir.

e 2009 vyl icerisinde Yonetim Kurulu Uyelerinin sirketle herhangi bir islem yapmalar veya rekabet
etmeleri s6z konusu olmamistir.

e Kurumsal Yénetim Ilkeleri cercevesinde sirketle muamele yapma ve rekabet yasagina iliskin herhangi
bir durum meydana gelmesi halinde bundan dolayi olabilecek cikar catismalari kamuya agiklanacaktir.

4.8. ETIK KURALLAR

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S etik kurallari yazih olarak hazirlanmis ve bilgilendirme politikasi
cercevesinde web sitesi yolu ile kamuya aciklanmistir. Yonetim Kurulu, sirket ve calisanlar igin
olusturulmus olan etik kurallarin uygulanmasina azami 6lgiide 6zen gdsterilmektedir.

4.9.YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI

« Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S.Yénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurumsal Yénetim Ilkeleri
dogrultusunda, Yonetim Kurulu’'na badh olarak calismak lizere Kurumsal Yoénetim ve Atama Komitesi
ve Denetim Komitesi‘ni kurmustur.

Denetim Komitesi

= Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun seri X, no: 19 Madde 3 tebligi uyarinca 17.05.2005
tarihli Yonetim Kurulu karari ile kurulmustur ve Finansal ve operasyonel faaliyetlerin saglikh bir sekilde
gozetilmesini teminen gdrev yapmaktadir. Denetim Komitesi Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim Ilkeleri'ne uygun olarak yapilandiriimistir. Komite en az iki liyeden olusmaktadir. Komitenin
bagimsizhiginin saglanmasini  teminen komite baskanhgl gorevinin badimsiz Ulyeler arasindan
secilmesine karar verilmistir. Komite baskaninin bagimsiziginin yani sira seciminde de belli niteliklere
sahip olmasina dikkat edilmistir. Komite bagkaninin daha énce benzer bir gérevde bulunmus, mali
tablolar analiz edebilecek bilgi birikime sahip, muhasebe standartlarina vakif ve yiliksek nitelikli
olmasina 6zen gosterilmektedir. Sirket esas stzlesmesinde de bu hususlara yer verilmistir. (Madde 35
ve 36)

¢ Denetim Komitesi baskani Ekrem Pakdemirli'dir ve badimsiz liyeler arasindan segilmistir. Diger Uye
Mehmet Emre Zorlu'dur ve icrada yer almayan Uyeler arasinda yer almaktadir.

¢ Denetim Komitesinin yilda en az 4 defa -her geyrekte bir kez olmak lizere toplanmasi esas sézlesme
ile dizenlenmistir. Denetim Komitesi’'nin kararlarinin ve toplanti tutanaklarinin tutulmasindan ydnetim
sekretaryasi sorumludur.

e Komitenin ayrintil ve yazilh olarak diizenlenmis calisma esaslari dogrultusunda faaliyetlerini
gercgeklestirmektedir.

Kurumsal Yonetim Ve Atama Komitesi

e Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S., 17.05.2005 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkeleri tebligi dogrultusunda Kurumsal Yonetim Komitesini kurmustur.
Komite, sirketin kurumsal yonetim ilkelerine olan uyumunu izlemek ve sirkete iliskin atamalarda
Yénetim Kurulu'na énerilerde bulunmak Gizere kurulmustur.
e Kurumsal Yonetim Komitesi baskani Recep Yilmaz Argiden’dir ve bagimsiz Uyeler arasindan
secilmistir. Diger (iye Olgun Zorlu'dur ve icrada yer almayan Uyeler arasinda yer almaktadir.
e Komite dyelerinin niteliklerinin Kurumsal Yénetim Ilkelerinde yer alan Yénetim Kurulu uye
niteliklerine uymasina dzen gosterilmektedir.
e Kurumsal Yénetim Komitesi'nin yilda en az 3 kez toplanmasi esastir.
e Komitenin ayrintii ve vyazih olarak diizenlenmis calisma esaslari dogrultusunda faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. 2009 yilinda Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi’'nin gerceklestirmis oldugu
faaliyetler asagidadir:

a) Sirket biinyesinde kurumsal yonetim ilkelerinin yerlestirilmesi calismalari,



b) Yonetim Kurulu yapisina ve etkinligine iliskin 6neriler getirilmesi,
c) Komitelerin yapisi, alisma tarzinin degerlendirilmesi ve 6nerilerde bulunulmasi,
d) Yatinma Iligkileri Birimi'nin yapilandirilmasi ve koordinasyonu.

4.10. YONETIM KURULU’NA SAGLANAN MALi HAKLAR

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve denetcilere verilecek olan huzur hakki her sene Genel Kurul tarafindan
belirlenmektedir.

¢ Vestel Elektronik San.ve Tic.A.S Yonetim Kurulu Uyelerine sektér emsallerine uygun olarak 2009 yili
Haziran ayi itibariyle toplam 60.000,00TL. 6deme vyapilmaktadir. Denetcilere ise yillk olarak
2.640,00TL dcret almaktadir.

e Sirket herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve vyoneticilerine borg vermemis veya kredi
kullandirmamistir.



