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Giicli bir teknoloji sirketi olmanin verdigi imkanlari,
cevik ve etkin yonetim anlayisimizla birlestirerek,
pandemi doneminde toplumsal katkimizla llke
capinda viriise karsi verilen miicadeleye, ayni
zamanda lretim ve istihdamda sirdiirilebilirligin
saglanmasina destek olduk.

Insanlarin hayatini kolaylastirmayi odak noktamiza
alarak bircok uygulamayi hayata gecirdik. Sahip
oldugumuz vizyon ve teknolojik gelisimlerin onciisi
olma misyonumuzla yiiksek su ve enerji tasarrufu
saglayan beyaz esyalarimizin yani sira bireylerin
daha fazla hijyen ve saglikli yasam isteklerini
gozeten iriinler gelistirdik. Smart TV’lerimizle evden
egitime destek saglarken, UHD TV’lerimizle evde
gecen zamani daha keyifli hale getirdik.

Akilli Hayat 2030 vizyonuyla, karlilik ile toplumsal
faydayi birlikte sunan bir is modeli temelinde,
teknolojinin ve dijitallesmenin yasami iyilestirici
gliciinii harekete gecirmeye kararliyiz. Sirdiiriilebilir
bir gelecegi akilli yaklasimlarla sekillendirmek icin
calismaya devam edecegiz.
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Sunus

Ozet Finansal ve Operasyonel Gostergeler

0Ozet Gelir Tablosu (milyon Dolar)

2016 2017 2018 2019 m
Net Satislar 3.158 3.317 3.298 3.028
ihracat Orani %65 %66 %75 %77
Briit Kar 700 665 891 754 [
Briit Kar Marji %22,2 %20,1 %27,0 %24,9
Faaliyet Karr* 186 137 384 301
Faaliyet Kar Marji %5.9 %, 1 %11,6 %10,0
FAVOK* 292 238 479 412
FAVOK Marj %9,2 %7,2 %14,5 %13,6
Net Kar** 56 15 77 57 [
Net Kar Marji %18 %0,5 %2,3 %1,9
*Esas faaliyetlerden diger gelir ve giderler dahil edilmeistir.
**Azinlik paylari sonrasi
0zet Bilanco (milyon Dolar)

2016 2017 2018 2019 m
Nakit ve Nakit Benzerleri 359 530 587 403 436
Ticari Alacaklar 692 971 681 568
Stoklar 517 781 544 77 [
Dénen Varliklar 1.712 2.381 1.908 1.618
Maddi Duran Varliklar 467 627 634 ss1 [ IS
Toplam Varliklar 2.742 3.671 3.414 3.275
Kisa Vadeli Yikimlilikler 1528 2.711 2.577 2467 [
Uzun Vadeli Yikimlalikler 692 356 206 172
Ozkaynaklar 523 604 631 s3¢ [
Net Finansal Borc* 520 667 931 930
* Bloke mevduat hesaplamalara dahil edilmemistir.
Nakit Akimi (milyon Dolar)

2016 2017 2018 2019 m
Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akimi 340 166 250 547 m
Yatirim Faaliyetlerine iliskin Net Nakit Akimi -243 -265 -657 -476 m
Finansman Faaliyetlerine iliskin Net Nakit Akimi 9% 305 447 69

Ozet Bilanco’da yer alan ABD Dolari (“USD") tutarlari, Tiirk Lirasi (“TL") tutarlari tizerinden 31 Aralik 2020 tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

(“TCMB”) USD resmi alis kuru kullanilarak hesaplanmistir.

Ozet Gelir Tablosu ve Nakit Akimi Tablosu'nda yer alan USD tutarlar, TL tutarlar tizerinden 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait ortalama TCMB USD

resmi alis kuru kullanilarak hesaplanmistir.
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E milyon TL

21.546
17.174
15.852
12.101
9.540 I
2016 2017 2018 2019 2020
Pandeminin olumsuz etkilerine ragmen 2020 yilinda yurt ici satislar
%49, ihracat gelirleri ise %18 artarken toplam ciro %25 biyiime ile
21,5 milyar TL'ye ulasmistir.

FAVOK ve FAVOK Mariji
milyon TL, %

3.602
[%16,7
%14,5 %13,6
2.302 2.336
%9,2
%7,2
882 867
2016 2017 2018 2019 2020
Son 4 yilda ortalama %42 artis gésteren FAVOK, 2020 yilinda
3,6 milyar TL ile tiim zamanlarin en yiiksek degerine ulasmis, FAVOK
marji ise %16,7 olarak gerceklesmistir.
m FAVOK 2020 = FAVOK - FAVOK MARJI

Satislarin Cografi Dagilim
%

Tirkiye
Diger Avrupa

Briit Kar Mariji (%)

%
27,0 27,9
24,9
22,2
20,1

2016 2017 2018 2019 2020

Doviz kurlari ve emtia fiyatlarinin olumlu etkisinin yani sira artan
verimlilik ve iyilesen satis karmasi ile brit kar marji %24,9'dan

%27,9'a ylkselmistir.

w milyon TL

1.773
371 324
168
-
R—
2016 2017 2018 2019 2020

Faaliyet kartiligindaki giicli artisa paralel net kar %447'lik
biylme ile 1,8 milyar TL'ye ulasirken, net kar marji %8,2
olmustur.

Satislarin Boliimlere Gore Dagilimi
%

Televizyon
ve Elektronik
Cihazlar

Beyaz
Esya

O

Vestel Elektronik 2020 Faaliyet Raporu 9



Sunus

Ortaklik Yapisi, Derecelendirme Notu ve
Vestel Elektronik Hissesi

Ortaklik Yapisi

Ortaklar Pay Tutari (TL) Sermayedeki Payi (%)
Zorlu Holding AS 216.053.592 64,41
Zorlu Holding AS (Halka Acik) 7.042.925 2,10
Diger Ortaklar (Halka Acik) 112.359.757 33,49
Toplam 335.456.275 100,00

Zorlu Holding AS'nin 2020 yilinda Borsa istanbul’da yaptigi pay satislari neticesinde Sirketteki payr %73,66’dan %66,51e
gerilemistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

Alt Kategoriler Agirtik 2020 Yilinda Alinan Not (%)
Pay Sahipleri 0,25 94,91
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 98,44
Menfaat Sahipleri 0,15 99,48
Yonetim Kurulu 0,35 94,47
Toplam 1,00 96,32

Sirketin 2019 yilinda 9,59 (%95,87) olan Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Notu, yapilan iyilestirme calismalari
dogrultusunda, 21.02.2020 tarihi itibariyla 9,63 (%96,32) olarak yukari yonli revize edilmistir.

Vestel Hissesi

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS'nin ("Vestel”, “Vestel Elektronik” veya “Sirket”) hisse senetleri, 1990 yilindan bu yana
VESTL hisse koduyla Borsa istanbul’da (“BIST") islem gérmektedir.

2000yilindan buyana Londra Menkul Kiymetler Borsasi'ndaislem gormekte olan Vestel Global Depo Sertifikalari, 3 Ocak 2011
tarihi itibariyla Londra Tezgah Ustii Piyasasi’nda (OTC market) da islem gérmeye baslamistir. Vestel Elektronik'in bagli
ortakligr Vestel Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret AS'nin (“Vestel Beyaz Esya”) hisse senetleri 2006 yilindan bu yana BIST'te
VESBE hisse koduyla islem gormektedir.

Vestel Elektronik, Borsa istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari list seviyede olan sirketlerin
paylarindan olusan Borsa istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne 2 Kasim 2015te dahil olmustur. Bes dénem boyunca
BIST Sirdirdlebilirlik Endeksi'nde yer alan Vestel Elektronik, endeks kriterlerine uyumunu devam ettirmek suretiyle
1 Aralik 2020 tarihi itibariyla endekste altinci kez yer almaya hak kazanmistir.

2020 yil sonu itibariyla, YILDIZ PAZAR'da islem goren Vestel Elektronik, BIST 50, BIST”‘IOO,__BI__ST 100-30, BIST TUM, BIST
YILDIZ, BIST KURUMSAL YONETIM, BIST METAL ESYA, MAKINA, BIST SINAI ve BIST SURDURULEBILIRLIK endekslerinde
yer almaktadir.
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VESTEL ELEKTRONIK HISSELERI, PANDEM/I GOLGESINDE GECEN
2020 YILINDA, SIRKETIN GUCLU OPERASYONEL VE FINANSAL
PERFORMANSI DOGRULTUSUNDA %67 YUKSELEREK BIST 100
ENDEKSINE GORE %29 DAHA Y| PERFORMANS GOSTERMISTIR.
AYNI DONEMDE BIST 100 ENDEKSI %29 ARTMISTIR.

Vestel Elektronik - Hisse Performansi
TL milyon TL
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SIRKETIN PIYASA DEGERI
31.12.2020 ITIBARIYLA
7.065 MILYON TL DIR.

2020 Yili Ozet Fiyat Bilgisi

Hisse Adedi 33.545.627.500
Halka Acik Hisse Adedi* 11.940.268.256
Yil icindeki En Yiiksek Fiyat (TL) 21,06
Yil icindeki En Diisiik Fiyat (TL) 8,91
Yil Sonu Fiyati (TL) 21,9
Piyasa Degeri* (milyon TL) 7.065

*31.12.2020 tarihi itibariyla
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2020 Yilina Bakis

COVID-19 Pandemi Sureci ve Vestel

Vestel, diinyada COVID-19'un yayilmaya baslamasi ile birlikte aldigi
korunma tedbirleri ve micadeledeki etkinligiyle érnek bir kurulus
olarak dikkat cekmistir. Pandemiyle micadelede acil durum eylem
planini ve kriz yonetimi haritasini olusturan Vestel, bu dogrultuda

onlem ve uygulamalarini hizla devreye almistir.

Aralik 2019°da Cin'in Hubei Bolgesi'nin
baskenti Vuhan’'da ortaya cikan virls
salgini, hizla diinyaya yayilmistir.
Kisiden kisiye bulasabilen virds,
SARS-COV2 (COVID-19) olarak
adlandirilmis, yasanan gelismelerin
sonucunda 11 Mart 2020°de Diinya
Saglik Orgiitii'nce pandemi ilan
edilmistir. Pandemi ilani kiiresel
6lcekte karantina tedbirlerini
getirirken, diinyanin cogu ulkesinde
oldugu gibi Turkiye'de de vakalarin
hizla artmasi ve can kayiplarinin
yasanmasiyla birlikte kisitlamalar
ve siki 6nlemler devreye alinarak
salgina karsi amansiz bir miicadele
baslatilmistir.

Vestel, diinyada COVID-19"un
yayillmaya baslamasi ile birlikte aldigi
korunma tedbirleri ve miicadeledeki
etkinligiyle ornek bir kurulus olarak
dikkat cekmistir. Pandemiyle
micadelede acil durum eylem planini
ve kriz yonetimi haritasini olusturan
Vestel, bu dogrultuda 6nlem ve
uygulamalarini hizla devreye almistir.

Ocak 2020°den itibaren Vestel

Saglik Birimi tarafindan calisanlarin
konuyla ilgili bilgilendirilmesine
e-posta ve duyurularla baslanmistir.
Bunu bilinclendirme egitimlerinin
dizenlenmesi ve duyuru afislerinin
yayinlanmasi takip etmistir. Egitimler,
portal yayinlari, e-posta, dijital
ekranlar ve toplantilar araciligi ile
saglanmistir. Kisisel bakim ve hijyenin
onemi, vicut direncinin artirilmasi,
kalabalik alanlarda bulunulmamasi
ve sosyal mesafenin korunmasi gibi
temel gereklilikler farkli mecralarda
surekli olarak hatirlatitmistir.

Tirkiye'de ilk vakalarin gorilmesiyle
birlikte onlemler ve buna bagli olarak
kisitlama uygulamalari devreye
alinmistir.

Vestel, calisanlarini ve calisan
yakinlarini korumak adina, fabrika
ve diger tesis alanlari ile Gretim
siureclerinde koruyucu, onleyici

ve gelistirici tedbirler almis olup,
bunlari surekli gelistirmektedir. Tim

alanlarda maske-mesafe-temizlik
ilkesinden hareketle hijyen ve temizlik
tedbirleri en Ust seviyeye cikarilirken,
yakin temasi onlemek adina bircok
uygulama baslatilmistir.

Zorlu Holding ve Grup sirketleri
genelinde saglikli bir calisma
ortaminin pandemi sirasinda da
saglanabilmesi adina COVID-19
Koordinasyon Ekibi kurulmustur.

Ayni sekilde sirketlerde de alt ekipler
kurularak faaliyete gecmistir. Denetim
sistemi ilk amirden en st amire kadar
sorumluluk verilerek kurgulanmistir.

Fabrika, ofis ve diger tesis alanlarinda,
T.C. Saglik Bakanligi genelgeleri

ve Pandemi Kurulu kararlari
cercevesinde gerekli tim onlemler
alinarak sirekliligi saglanmaktadir.

idari tinitelerde koruyucu dnlemlerin
yani sira, evden calisma, seyahat
kisitlamasi, tim goridsmelerin ve
toplantilarin dijital kanallardan
yapilmasi vb. pandemiye odakli
tedbirler alinmistir.

S1 Plani (Bilincg)

Diinya'da COVID-19 yayiliminin baslamasi

S2 Plani (ikaz)

Tirkiye'de COVID-19 bulunma siiphesi

S3 Plani (Ciddi)

Tirkiye'de sinirli bir alanda COVID-19 vakasinin bulunmasi

S4 Plani (Siddetli)

Turkiye'de yayilim olmasi ve/veya Vestel'de vaka tespiti

S5 Plani (Kritik)

yaygin vaka tespiti

Virtistin hizli bir sekilde yayilarak Tirkiye'nin her noktasinda vaka goriilmesi / Vestel'de

12 Vestel Elektronik 2020 Faaliyet Raporu



Musteri hizmetleri birimleri ve
servislerde sirdurilebilirligi
saglamak Uzere zorunluluklar
disinda uzaktan calisma modeline
gecilirken uzaktan egitim, uzaktan
teknik destek, uzaktan cagri merkezi
hizmetleri gibi tedbir ve uygulamalar
devreye alinmistir.

Kapasite ve imkanlarini gelistirmek
Uzere yeni Saglik Merkezi'nin
yatirimina baslayan Vestel, merkezin
2021 yiinin itk ceyreginde hizmete
acilmasini hedeflemektedir.

Vestel, aldigi COVID-19 nlemleri,
hayata gecirdigi uygulamalar

ve dlizenlemeler sonucunda

“TSE COVID-19 Giivenli Uretim
Belgesi” almaya hak kazanmistir.

Vestel ayrica, pandemi doneminde
saglik kuruluslarina yonelik yardim
ve bagislarda bulunurken, toplum
sagligiyla ilgili girisimleriyle de
kurumsal vatandas kimligini
gliclendirmis ve toplumsal katkisini
artirmistir.

Pandemi Siirecinde Siirdiiriilebilirlik ve iSG Perspektiflerinde Vestel Ekosisteminde Alinan

Tedbirler

Sosyal mesafe, bulasi 6nleme ve temas azaltmaya yonelik uygulamalar

Tesislere bireysel/toplu ziyaretci ve taseron girisleri sinirlandirilmistir.
TIR/kamyon siriiciilerinin fabrika icine girisleri kisittanmistir.

Tidm yerli ve yabanci ziyaretcilerin, taseron ve tedarikcilerin tesise girisi oncesi HES kodu sorgulamasi, triyaj, ates
olcim ve gerekli hallerde saglik muayeneleri yapilmaktadir. Tim ziyaretci kabulleri ve girisleri icin genel mudur
yardimcisi onayi alinmaktadir.

Giris, Uretim alanlari ve servise binislerde otomatik ates olcim ve veri kayit sistemi devreye alinmistir. Personel

gecisinin en yogun oldugu 11 noktada otomatik ates olcimu yapan termal kameralar kurulmustur. Atesi yiiksek cikan

personel otomatik e-posta ile bilgilendirilmekte, hizli sekilde revire yonlendirilmekte ve izolasyon uygulanmaktadir.

Tesis icinde tim calisanlara, ziyaretci ve sofdrlere maske kullanma zorunlulugu getirilmistir. Tim saha calisanlarina
kisisel korunma ve yayilimi dnleyici ekipman (tek kullanimlik maske, gerektiginde eldiven, gerektiginde gozlik, vizor)

saglanmaktadir.
Gunlik triyaj form uygulamasi dijital ortamda triyaj aplikasyonu (Android ve i0S) tizerinden yuritilmektedir.

Toplu kullanim alanlarinda sosyal mesafe diizenlemeleri kapsaminda Uclu banklar tekli banka cevrilerek yere
sabitlenmistir.

Dinlenme alanlarinda ilave kamelyalarin kurulumu gerceklestirilmis, Kapali Devre Televizyon (CCTV] yatirimi ile
kamelya denetimleri artirilmistir.

Uretimde vardiya aralari acilmistir.

Yemekhane ve servislerde sosyal mesafeyi gézeten onlemler hayata gecirilmis, yemekhane giris ve cikis kapilari
ayrilmistir.

Zorunlu olmamasina karsin servislerde %50 doluluk uygulamasi strdirilmektedir.
Yemekhane ve soyunma odalarinda sirali kullanim diizeni getirilmistir.
Soyunma odalarinda numarator ile doluluk takibi yapitmaktadir.

Bulas riskini minimum diizeyde tutacak sekilde yemekhane ve ofislerde paravan uygulamasina gecilmistir.

Vestel Elektronik 2020 Faaliyet Raporu
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2020 Yilina Bakis

COVID-19 Pandemi Siireci ve Vestel

Saglik, temizlik ve hijyen saglamaya yonelik uygulamalar

Tum givenlik kapilarina sensorli dezenfektan kabinleri kurulmustur. Tesis
genelinde el dezenfektanlari temassiz hale getirilmistir.

Su sebilleri temassiz hale getirilmistir. Ayrica tiim bélimlerde paketli su
servisi yapilmaktadir.

Yemek Uretim Merkezi devreye alinmis ve yemek servisi kapali kumanya
olarak diizenlenmistir.

Calisanlara saglik durumlarina gére kullanabilecekleri vitamin ve mineral
destekleri konusunda isyeri hekimlerince bilgilendirme ve yonlendirme
yapilmaktadir.

Fabrikalarin, ortak kullanim alanlarinin, ofislerin ve kapi kolu, masa gibi
cok temas edilen ylizeylerin 6zel kimyasallar ile dezenfeksiyonu, yapilan
dezenfeksiyon calismalarinin mor isik ve elektronik cihazlar ile etkinliginin
olcilmesi/denetlenmesi saglanmaktadir.

Her calisanin kullandigi alet ve ekipmanin kullanici tarafindan istasyon bazli
dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

Yemekhane, soyunma odasi gibi toplu kullanim alanlarina ilave hava
dezenfeksiyon cihazlari kurulmustur.

VRF ve merkezi havalandirma sistemlerine UV lamba montaji yapilmis ve
hava sterilizasyonu saglanmistir.

Pencereler acik tutularak taze hava girisi saglanmaktadir.

Sigarayi birakmayi tesvik edici paylasimlar yapilmaktadir.

Bulasi onlemeye ydnelik calisma diizenine iliskin uygulamalar

Finans, Muhasebe, Cagri Merkezi gibi uzaktan calismaya misait tim departmanlarda esnek calisma diizenine
gecilmistir. Ofis ortaminda calisan sayisinin minimum %50 azaltilmasi hedefiyle bolim midirliklerince is
diizenlemesi ve uzaktan/donisimli calisma plani yapilmaktadir.

Dondsiimli ve evden calisma modellerinin uygulamaya alinmasi sonucu, isyeri hekimi degerlendirmesi ile riskli grup
olarak belirlenen kronik hastaligi olan, gebe ve engelli calisanlar evlerinden calismaya yénlendirilmekte veya idari
izinli sayilmaktadir.

Misteri hizmetleri ve cagri merkezi birimlerinin isi geregi isyerinde bulunmasi gerekenler haricinde uzaktan calisma
diizeninde gorev yapmalari saglanmaktadir.

Egitim gibi toplu olarak bir araya gelinmesini gerektiren bircok faaliyet ve etkinlik ertelenmis/kisittanmis olup, bunlar
icin dijital kanallarin kullanimi tesvik edilmektedir. Zorunlu haller disinda tim ziyaret ve toplantilarin online yapilmasi
saglanmistir.

isin devamliligi icin sahada, liretimde ve ofislerde calismaya devam eden calisanlarin sagligi ve giivenligi icin ileri
seviye onlemler hayata gecirilmistir.

Yurt disi seyahatleri durdurulmus, yurt ici seyahatler genel mudir yardimcisi onayi ile yapilmaya baslanmistir.

Gerekli durumda yurt disina cikacak personele gerekli ekipman ve tibbi destek temin edilmektedir.

14
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Egitim gibi toplu olarak bir araya gelinmesini gerektiren
bircok faaliyet ve etkinlik ertelenmis/kisitlanmis

olup, bunlar icin dijital kanallarin kullanimi tesvik
edilmektedir. Zorunlu haller disinda tim ziyaret

ve toplantilarin online yapilmasi saglanmistir. [sin
devamliligi icin sahada, uretimde ve ofislerde calismaya
devam eden calisanlarin sagligi ve guvenligi icin ileri
seviye onlemler hayata gecirilmistir.

Denetim-kontrol, vakalara yonelik uygulamalar

L]

COVID-19’a karsi risk analizi yapilmakta ve siirekli glincellenmektedir.

Temasli belirlenmesi hizli ve etkin olarak yapilmakta; bulas riskine karsi gerekli 6nlemler alinmakta, il Pandemi
Kurulu'na vaka bildirimi yapilmaktadir.

Tesiste siipheli vaka sevk bekleme alani olusturulmustur.
Hastaneye sevk icin 6zel donanimli arac tahsisi yapilmaktadir.

Il Pandemi Kurulu ile siirekli iletisim saglanmakta ve koordineli calisilmaktadir.

Tesisler il Pandemi Kurulu tarafindan denetlenmektedir.

Pandemi siireci iletisimi

Pandemi ve korunma yontemleri, alinmasi gereken onlemler ve pandemiyle miicadele konusunda bilinclendirici ve
egitici calismalar yirutilmektedir. Pandemiye iliskin gelismeler acik iletisimle paylasilmaktadir. Yazili, gorsel ve
isitsel tim kanallardan sirekli glincel bilgi paylasimi yapilmaktadir.

Yeni normal dénemde giivenli is ortamina ydnelik politika ve yaklasimlari iceren Uygulama Rehberi hazirlanarak
calisanlarla paylasilmistir.

Tim alanlarda yazili ve gorsel afislerle bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Vestel tesislerinde fabrika glivenlik kapilarina konumlandirilmis bilgilendirme ekranlari araciligiyla gelen tim
ziyaretci, taseron ve calisanlara fabrika sahasi icinde uyulmasi gereken kurallar aktarilmakta, anlik bilgilendirme ve
bilinclendirme yapilmaktadir.

Evden calismanin daha verimli olabilmesi icin cesitli ipuclariiceren Evden Calisma Rehberi tim calisanlarla
paylasilmistir.

Zorlu Akademi vasitasiyla calisanlarin COVID-19 ile ilgili farkli bilgilendirme egitimlerine ulasmasi saglanmistir.
COVID iletisim-danisma hatti tim calisanlarin erisimine acilmistir.

Her giin COVID-19 hakkinda SMS bilgilendirmesi yapilmaktadir. Ayrica diizenli olarak e-postalarla da calisanlar
bilgilendirilmektedir.

Akilli telefon aplikasyonu Vestel Saglik Takibi uygulamasi devreye alinmistir.

Hastane veya evde tedavi altinda olan calisanlarin saglik ekibince telefonla durumlarinin tetkiki ve siirekli iletisimi
saglanmaktadir.
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COVID-19 Pandemi Siireci ve Vestel

Kurumsal Esenlik Programi “Birlikte
lyiyiz”

Vestel, pandemi déneminde
calisanlarina farkli yonlerden

saglikli yasam destegi saglamak
lizere Kurumsal Esenlik Programi
“Birlikte lyiyiz"i hayata gecirmistir. Bu
kapsamda; calisanlar ve aile bireyleri;

e Psikolojik danismanlik ve saglikli
beslenme alaninda konunun
uzmanlarindan telefon hatti
lizerinden destek alabilmektedir.

e www.zorludabirlikteiyiyiz.com
web sitesi lizerinden beslenme ve
saglik, kisisel gelisim, ebeveyn ve
cocuk, iyi uyku, saglikli iliskiler,
spor gibi konularda cesitli gtincel
iceriklere ulasilabilmektedir.

e Mobil uygulama “wellbees”
tzerinden, dayaniklilik, kaygi
yonetimi, saglikli yasam, spor,

cocuk psikolojisi ve kisisel gelisim
konularinda tavsiyeler ile psikolog
ve diyetisyen hizmetlerine
erisilebilmektedir.

Vestel TSE'den COVID-19 Giivenli
Uretim Belgesi aldi.

COVID-19 pandemi sirecinin

en basindan itibaren tim eylem
planlarini hazirlayan Vestel, aldigi
COVID-19 onlemleri, hayata gecirdigi
uygulamalar ve diizenlemeler
sonucunda “TSE aldigi COVID-19
Giivenli Uretim Belgesi” almaya hak
kazanmistir.

Vestel, Ocak ayindan bu yana COVID-19
kapsaminda gerceklestirdigi personel
bilgilendirmeleri ve egitimleri, Ust
diizey hijyen tedbirleri, calisma

ve Uretim alanlarinin uygunlugu,
yemekhane, dinlenme alanlari, atik
yonetimi, kres ve servislerde yapilan
diizenlemeler ve tim paydaslarin
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sagligini gozeten uygulamalariyla Tirk
Standartlari Enstitlisi’'niin hazirladigi

“COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme

ve Kontrol Kilavuzu“nda belirtilen tim
sartlari saglamistir.

Pandemi Doneminde Degisen
Tiketici Davranislari ve
Vestel’in Aksiyonlari

Pandemi doneminde Vestel, esnek,
cevik ve sartlara hemen uyum
saglayabilen bir marka oldugunu
tedarikcileri, musterileri ve tiketiciler
nezdinde bir kez daha kanitlamistir.
Vestel, tedarik aginin cesitliligi, esnek
tretim kabiliyeti, yaygin ve etkin

satis ve servis kanali ve e-ticaretteki
deneyimi sayesinde bu sireci basariyla
yonetmektedir.

Dijital kanallara yonelimin
hizlanmasina giicli bir karsilik
veren Vestel, 24 saat gibi kisa bir




slirede teslimat, Urin cesitliligi
ve servis altyapisiyla kusursuz bir
dijital alisveris deneyimi sunmakta;

tiketicilerle bagini gliclendirmektedir.

Online satin almada sektorde bir ilk:
24 saatte teslim

Pandemiyle miicadele doneminde
de Ustin bir hizmet anlayisi ile
musterilerinin yaninda oldugunu
gosteren Vestel, kendi web sitesi
(vestel.com.tr] Gzerinden yapilan
alisverislerde tim kategorilerdeki
Uridnleri Tlrkiye'nin her yerine 24
saatte teslim ederek perakende
sektoriinde devrim niteliginde bir
uygulamayi hayata gecirmistir.

Vestel, tilkenin dort bir yanina
yayilmis genis bayi agi ve son on yildir
gelistirerek devam ettirdigi entegre
perakende sistemi sayesinde hizli

ve sorunsuz bir sekilde Tirkiye'nin
her yerine 24 saat icinde teslimat
gerceklestirebilmektedir. Blyiik

hacimli trlnler satan perakende
sirketleri arasinda bir ilk olan bu
uygulama pandemi doneminde Vestel'i
rakiplerinden ayristiran bir 6zellik
olmustur.

Vestel'de coziimii var

Vestel Misteri Hizmetleri, hem
calisanlarin hem de misterilerin
sagligini korumak amaciyla
baslattigi uygulamayla video
anlatimli c6zimlerin yer aldigi
cozumuvar.vestel.com.tr web sitesi
Uzerinden miusterilere uUriinlerinde
karsilastiklari sorunlari yetkili servis
destegi almadan cézme imkani
sunmaktadir. Ayrica musteriler, yine
portal Uzerinden ariza ve montaj
talebi olusturup yetkililerle iletisime
gecebilmektedir. Ote yandan Vestel,
misterilerinin Mart- Mayis déneminde
garantisi biten Urinlerinin garanti
surelerini 3 ay Ucretsiz uzatmistir.

Vestel Giin Isig1 Teknolojisi ile daha
fazla hijyen

Vestel, gelistirdigi teknolojilerle
tiiketicilerin hayatini kolaylastirmaya
devam ederken, yasanan pandemi
nedeniyle artan ekstra hijyen
talebine de gilines 1siginin temizleyici
ozelliginden ilham alarak gelistirdigi
Gun Isigi Teknolojisi'ne sahip
camasir makinesi, buzdolabi, bulasik
makinesi ve klima Urtnleri ile cevap
vermektedir.

Gunes 1sigindan beslenen temiz
havanin dogal koruyucu oldugu bilim
insanlari tarafindan kabul edilen bir
gercek olup glines 15131 yasamimizi
beslerken, ayni zamanda temas

ettigi noktalarda hava kalitesini
artirarak bizi zararli olusumlara karsi
korumaktadir.

Tiiketici davranisi

Vestel ¢oziimii

internet iizerinden alisverise yonelme

vestel.com.tr, regal-tr.com ve vsoutlet.com.tr tzerinden satisa
sunulan Urin cesitliliginin artiritmasi

Kendi kurumsal online satis kanallarinin yani sira Turkiye'nin
e-ticarette onemli rol oynayan pazaryerlerinde magaza acilmasi

Online satislarda Tirkiye'nin her yerine 24 saatte teslim hizmeti ve

hijyenik teslimat

7/24 hizmet saglayan Cagri Merkezi

Miisteri hizmetlerinde dijital kanallara yonelim

cozumuvar.vestel.com.tr Uzerinden gorintilu servis desteqgi

Saglikli gida tiiketiminin 6nem kazanmasi ve
pandemi ile birlikte artan hijyen ihtiyaci

Virusleri yok eden, ekstra hijyen saglayan Gin Isigi Teknolojisi'ne

sahip beyaz esyalar

Saglikli mayali gida hazirlamak icin gerekli tim kosullari saglayan

yeni nesil MAYA buzdolabi

Evde ve mutfakta daha fazla zaman gecirilmesiyle
birlikte beyaz esya, televizyon ve elektrikli ev

aletlerine artan talep

Daha genis hacimli buzdolaplari ve derin dondurucular, daha yiiksek

firinlar, kiiclk ev aletleri

kapasiteli camasir ve camasir kurutma makineleri, cok fonksiyonlu

Daha blyiik ekranli, UHD ve Smart (internete baglanabilen)
ozelliklerine sahip televizyonlar
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Vestel'in gelistirdigi Giin Isigi
Teknolojisi, buzdolabi icindeki havayi
temizleyerek ve gidalarin temas ettigi
hava kalitesini artirarak, her tirli
gidayi daha uzun siire, daha taze ve
dogal bir sekilde korumaktadir.

Gin Isigr Teknolojisi'ne sahip
bulasik makinesi yaydigi dogal
isik ile bulasiklarda ekstra hijyen
saglamaktadir.

Gun Isigr, Hizli Gun Isig1, Susuz

Gin Isigi ve Bebek Kiyafeti olmak
Uzere dort farkli programa sahip
camasir makinesi, camasirlara 6zel
Istk vererek, ekstra hijyenik ytkama
gerceklestirirken, su kullanmadan
sterilizasyon yapma imkani da
sunmaktadir. ‘Susuz Giin Isigi” ad
verilen ve 6zel tambur hareketleriyle
her ylizeyin glin 1s1gina maruz
kalmasini saglayan program sayesinde
yikamaya ihtiyac duyulmadan, sadece
ozel isikla 29 dakikada camasirin yani
sira, ayakkabi, kagit para, kredi karti,
clizdan gibi glinliik hayatta sik temas
edilen bircok esya kolayca sterilize
edilmektedir.

Gin Isigi Teknolojisi ile camasir
makinesi kapisina yerlestirilmis

Vestel, yasanan
pandemi nedeniyle
artan ekstra hijyen
talebine giines
1siginin temizleyici
ozelliginden ilham
alarak gelistirdigi Gdn
Isigr Teknolojisi'ne
sahip camasir
makinesi, buzdolabi,
bulasik makinesi ve
klimalar ile cevap
vermektedir.

18

hazneden camasirlara uygulanan
ozel isik sayesinde ek kimyasallar
kullanilmadan ekstra hijyen
saglanabilmektedir. Vestel Gin Isigi
Teknolojili camasir makinesi, daha az
deterjan kullanimi, daha az enerji ve
su tiiketimiyle cevre dostu bir Uriin
olarak da one cikmaktadir.

Vestel Giin Isigi Teknolojili inverter
klima, sahip oldugu isin teknolojisi

ve cok kademeli filtreleme

sistemiyle tertemiz bir ortam havasi
sunmaktadir. Gun Isig1 Teknolojisi hem
ic ortamin hava kalitesini artirmakta
hem de ic Uinite esanjdr ylizeyinin
temiz kalmasini saglamaktadir.

Vestel MAYA Buzdolabi ile saglikli
yasam

Pandemi ile birlikte saglikli gida
tiketimi ve ev yapimi yiyeceklerin
onemi artmistir. Vestel, yeni nesil
MAYA Buzdolabi ile evinde saglikli
mayali gida hazirlamak isteyen
herkesin beklentisine karsilik
vermektedir.

Hamur, yogurt, kefir, sirke ve tursu
gibi mayalama islemi gerektiren

7 farkli gidanin; otomatik olarak
ayarlanan sicaklik ve siire
fonksiyonlari ile herkes tarafindan
kolay bir sekilde yapilmasina ve
saklanmasina olanak saglayan MAYA

Vestel GUn Isig1 Teknolojisi

EVINIZE
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Buzdolabi, bireylerin saglikli yasam
talebini karsilamaktadir.

Vestel MAYA Buzdolabi, Maya
teknolojisi yaninda sahip oldugu
Maksimum Tazelik Teknolojisi ile
meyve ve sebzelerin solunumuyla
olusan gazin ortamdan
uzaklastirilmasini saglayarak gidalarin
besin degerlerini kaybetmeden daha
uzun siire saklanmasini; Aktif iyon
Teknolojisi ile de dolap icerisine
negatif ylkld iyonlar gondererek
pozitif yikli kotd koku molekdllerinin
notralize edilmesini ve hava kalitesinin
artmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda “"PUZZLE" 6zelligine sahip
genis hacimli MAYA Buzdolabi, cok
islevli akilli bolmeleri sayesinde 19
farkli sekilde kullanilabilmektedir.
Maya bolmesi istenildigi zaman
dondurucu veya sogutucu olarak
kullanilabildigi gibi, diger bolmelerin
kullanim fonksiyonlari da tiiketici
tercihine gore ayarlanabilmektedir.
Bunun disinda MAYA Buzdolabi,

ozel bolmeler kullanilmadiginda
kapatilarak enerji tasarrufu saglamaya
da imkan sunmaktadir.

Pandemi Siirecinde Vestel’den
Giiclii Toplumsal Katki

Saglik kuruluslarina ve saglik
calisanlarina destek

Pandemi doneminde toplumsal katki
ve toplum sagligiyla ilgili girisimlerini
bir Ust boyuta tasiyan Vestel, saglik
kuruluslari ve calisanlarinin yaninda

VESTEL MAYA ;.

MUTFAKTA SOV YAPMAYA

Fermantasyon Teknolojisi ile Maya Buzdolabi
Turkiye’de ilk kez ve sadece Vestel’de.

Pandemi ile birlikte saglikli gida tiketimi
ve ev yapimi yiyeceklerin 6nemi artmistir.
Vestel, yeni nesil MAYA Buzdolabi ile evinde
saglikli mayali gida hazirlamak isteyen
herkesin beklentisine karsilik vermektedir.
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yer alarak Turkiye'nin miicadelesine
katkida bulunmaktadir.

Fedakar saglik calisanlarinin
hayatlarini kolaylastirabilmek icin
Urtinleri ile hastanelere yardimci
olan Vestel, Istanbul, Ankara, izmir,
Manisa, Bursa ve Antalya basta
olmak uzere, Tirkiye'nin 200'U askin
noktasindaki saglik kurulusuna
klima, camasir, bulasik ve kurutma
makinesi gibi beyaz esyalarin yani
sira televizyon, kahve, cay ve tost
makinesi gibi kiiciik ev aletlerinden
olusan setler ve asi dolaplari
bagislamistir. Saglik kurumlarinin
cihaz ihtiyaclarinin karsilanmasinda
da destek veren Vestel, MOSTEM ve
Celal Bayar Universitesi’'ne otomatik
ates dlcim kabini, Manisa Sehir
Hastanesi ve diger bolge hastanelerine
biyolojik numune alma ve entiibasyon
kabinleri, COVID polikliniklerine

ise seffaf paravanlarin Gretimini
gerceklestirerek bagista bulunmustur.

Vestel ayrica bu zorlu slirecte deprem
felaketiyle karsi karsiya kalan izmir'de
deprem bolgesine cerrahi maske
desteginde bulunmustur.

Teknik servislerden anlamli girisim:
65 yas listiine goriintiilii goriisme
destegi

Vestel yetkili servisleri bir yandan
hizmetlerine devam ederken, bir
yandan da hem musterilerin hem de
kendilerinin sagligr icin maksimum
diizeyde onlemler almaktadir. Koruyucu
tibbr malzemelerle sosyal mesafeyi
koruyarak hizmet veren Vestel yetkili

servis personeli pandemi déneminde
65 yas Usti kisiler icin bir girisim
baslatmistir. Sosyal izolasyon nedeniyle
uzun zamandir gorisemedigi cocuklari,
torunlari ve yakinlariyla hasret gidermek
isteyen ancak goriintilu gorisme
yapma imkani olmayan ya da bu 6zelligi
kullanmayi bilmeyen yaslilar, servis
personeli sayesinde ozledikleri kisilerle
gorisebilmektedir. Vestel yetkili servis
personeli 65 yas Ustl musterilerin
istedigi kisiyi kendi telefonundan
gorintilu aramakta ve 6zlem
gidermelerine aracilik etmektedir.
Ayrica Vestel Misteri Hizmetleri 65

yas ustu musterilere servise gitmeden
once telefonla arayarak ihtiyaclarini
sormakta ve gerekli gida malzemelerini
de beraberinde gotirmektedir.

Saglik calisanlarina 7/24 iicretsiz
servis hizmeti

Vestel'in baslattigi uygulamaile
COVID-19 micadelesinde on safta
yer alan doktorlar, hemsireler,
eczacilar, hasta bakicilar, hizmet
gorevlileri gibi saglik sektortindeki
tim calisanlar Vestel servis
hizmetlerinden 7 giin 24 saat Ucretsiz
olarak yararlanabilmektedir. Saglik
calisanlari, kendilerine 6zel 0850 393
56 66 numarali hatti arayarak, garanti
kapsami disindaki trlinleri dahil teknik
destek ve servis hizmetini tcretsiz
olarak alabilmektedir.

Vestel’den kanser tedavisi goren
cocuklara destek

Vestel, COVID-19 tehdidi nedeniyle
yasamsal sorunlari daha cok artan ve
tedavileri Kanser Cocugumdan Uzak
Dur Dernegi (KACOD) tarafindan takip
edilen cocuklarin tedavi siireclerinde
olusan ve dzel destek gerektiren
masraflarini Ustlenerek tedavilerinin
devam etmesini saglamistir.

Vestel, ayni zamanda diizenledigi
kampanyalardaki online alimlarda
tiketicilerin yaptigi alisveris tutarinin
%?5'ini KACOD’a bagislamistir.

‘Maske Déniisiim Unitesi’ ile
kullanilmis maskeler WeWALK’a
doniisiiyor.

Vestel, pandemi doneminde toplum
sagligini korumak ve toplumsal
farkindalik olusturmak adina hayata
gecirdigi uygulamalara bir yenisini
daha eklemistir. COVID-19'un
yayilmasini 6nlemeye destek olmak
ve kullanilmis maskelerin sactigi
tehlikeyi engellemek amaciyla
Vestel tarafindan tasarlanan Maske
Donisiim Unitesi ayni zamanda sosyal
sorumluluk amaci da tasimaktadir.

“Kendini koru, cevreni koru,

herkesi koru” sdylemiyle yola cikan
uygulamada, Vestel magazalarinda
konumlandirilan Maske Doniisi
Unitesi'nde toplanan maskeler
‘Askida Ne Var?' platformu araciligiyla

Pandemi déneminde toplumsal katki

ve toplum sagligiyla ilgili girisimlerini
bir st boyuta tasiyan Vestel, saglik
kuruluslari ve calisanlarinin yaninda yer
alarak Tirkiye'nin micadelesine katkida

bulunmaktadir.

20 Vestel Elektronik 2020 Faaliyet Raporu



COVID-19'un
yayilmasini dnlemeye
destek olmak

ve kullanilmis
maskelerin

KENDINI CEVREYI
sactigi tehlikeyi =
engellemek amaciyla HERKESI KORU!

Vestel tarafindan

tasarlanan Maske Kullanilmis maskeni Vestel Magazalarindaki
Déndisiim Unitesi maske donlisim Unitesine atarak hem
ayni zlamanda sosyal salginin yay.l.llmlnl ﬁnlerf'leyf—:- ':fardlmm ol
hem de gérme engelliler icin Askiya
sorumluluk amaci da WeWALK akilli baston birak!

tasimaktadir.

gorme engelli bireylerin hayatini
kolaylastiracak akilli baston WeWALK
bagisina dontismektedir.

Vestel Smart TV'ler ile EBA’ya erisim
ve uzaktan egitim kolayligi

COVID-19 salgini nedeniyle baslatilan
uzaktan egitim uygulamasina

Vestel Smart TV'ler araciligiyla
erisim saglanabilmektedir. Vestel,
Milli Egitim Bakanligi tarafindan
sunulan Egitim Bilisim Agi'na (EBA)
erisimi kolaylastirmak icin Smart
TV ekranlarini platforma uygun
olarak glincellemistir. Bu sayede
ogretmen ve ogrenciler, EBA'ya
Vestel Smart TV ekranlarindan
kolaylikla ulasabilmekte, ayrica TRT
uygulamasindan MEB tarafindan
yayinlanan cevrimici dersleri de
takip edebilmektedir. Vestel Smart
TV kullanicilari Vestel Misteri
Hizmetleri'ni arayarak EBA kurulum
destegi de alabilmektedir.

Sokaktaki dostlarimizin da
yanindayiz.

Pandemi nedeniyle sokaklarda yiyecek
bulmakta zorlanan hayvanlari da
distinen Vestel, kuslar, kediler ve
kopekler icin belirlenen noktalara
yem ve mama birakmaktadir.
Barinaklara mama yardiminda
bulunan Vestel teknik servisleri, ayni
zamanda kopekler icin kuliibeler de
yapmaktadir.
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2020 Yilinin One Cikan Diger Gelismeleri

Turkiye'de bir ilke daha imza atan Vestel, yerli elektrikli bisiklet
bataryasi dretimine baslamistir. Donanim, yazilim ve mekanik
tasarimlari ile tretim ve test altyapisi tamamen Vestel mihendisleri
tarafindan gelistirilen bataryalar, givenilirligi, uzun émdrld kullanim
imkani ve online servis hizmeti ile avantaj saglamaktadir.

ilk yerli elektrikli bisiklet bataryasi
Vestel’den

Tirkiye'de bir ilke daha imza atan
Vestel, yerli elektrikli bisiklet bataryasi
Uretimine baslamistir. Donanim,
yazilim ve mekanik tasarimlari ile
Uretim ve test altyapisi tamamen
Vestel mihendisleri tarafindan
gelistirilen bataryalar, guvenilirligi,
uzun 6mirlld kullanim imkani ve
online servis hizmeti ile avantaj
saglamaktadir.

Bisiklet Ureticileri ve e-bisiklet sistem
reticilerinin kullanimina sunulan
bisiklet bataryalarinin, kalite, maliyet,
teslimat siireleri ve satis sonrasi
hizmetlerde biyiik avantaj saglayacagi
ongorulmektedir. Vestel, tim yerli
bisiklet Ureticilerine ve diinyaya
batarya Uretmeyi hedeflemektedir.

Otomotiv sektorinde kullanilan
bataryalardan esinlenilerek

elektrikli bisikletlere uyarlanan ve
Vestel miihendislerince tasarlanan
bataryalar, IP66 seviyesinde su
gecirmez tasarimi ile EN 50604-1
onayinin gerektirdigi sok, darbe

ve ezilme testlerini basariyla
tamamlayarak EN 50604-1 Glvenlik
Sertifikasi'ni almaya hak kazanmistir.
Bataryalarda yiksek enerji
yogunluguna sahip NCA hiicreler
kullanilmaktadir. Bluetooth zerinden
batarya-cep telefonu baglantisi

ile online servis hizmetine olanak
saglayan sistem, ayni zamanda
kullanicinin bataryanin durumunu
aplikasyonla takip edebilmesini
mumkun kilmaktadir.

Vestel Iberdrola ile elektrikli arac
sarj cihazi liretimi icin anlasma
imzaladi.

Vestel, ispanyol enerji sirketi Iberdrola
S.A.’nin (Iberdrola) uluslararasi
elektrikli arac sarj cihazlari (EVC)
projesiicin actigr ihaleyi kazanmis
olup projenin 3 tedarikcisinden

biri olmak lzere Iberdrola ile

anlasma imzalamistir. Iberdrola’nin
surdurilebilir ulasim planinin bir
parcasi olarak hayata gecirilecek

bu proje kapsaminda onlimuzdeki
5yilicinde Avrupa’da 150 bin

adet elektrikli arac sarj istasyonu
kurulmasi planlanmaktadir. Projenin
toplam biyuklugd 45 milyon Avro
civarindadir. Vestel Elektronik bu proje
kapsaminda 5 yil icinde Iberdrola'nin
basta Ispanya, ingiltere ve italya olmak
tzere Avrupa’'nin cesitli bolgelerinde
kuracag elektrikli arac sarj
istasyonlariicin 50.000 adet EVC04 EV
sarj cihazi saglamayi planlamaktadir.

Vestel ingiliz White Knight ve Hostess
markalarini satin aldi.

Vestel Elektronik’in %100 bagli
ortakligi Vestel Ticaret AS ingiltere
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beyaz esya pazarinin énemtli
oyuncularindan biri olan Crosslee
PLC'nin White Knight ve Hostess
ticari markalarinin isim, Gretim, fikri
milkiyet ve alan adlari ile satis hak
ve yetkilerini devralmistir. Ticari
markalarin AB’deki tescil devirleri
tamamlanmis olup, AB disi bazi
Ulkelerde tescil islemleri ise devam
etmektedir.

Bu satin alma ile Vestel'in ingiltere
pazarindaki konumunu daha da
gliclendirmesi beklenmektedir.

‘Vestel Ekspres’ ile online alisveris
kolayligi magazalara tasiniyor.

Perakende sektortindeki yeniliklerine
devam eden Vestel, dijital teshir
uygulamasinin hayata gecirildigi

ve satislarin biyik kisminin

dijital ekranlardan yapildigi kiictik
metrekareli magaza konsepti Vestel
Ekspres’ ile yeni nesil tiiketicilere
hitap etmektedir. Tiketiciye yeni

bir alisveris deneyimi vadeden ve
Tirkiye'nin dort bir yanindaki islek
caddelere yayilmasi planlanan
Vestel Ekspres konsepti, misteriye
istedigi Urtnl aninda bulma

ve hizli karsilastirma imkani
sunmakta ve ayni giin teslimat
secenegiyle zamandan tasarruf
saglamaktadir. Yeni konseptiyle
online satin alma deneyimini

fiziksel perakendeyle bulusturan



Vestel, Ekspres magazalarinda yeni
nesil perakendecilige dzel dijital
uygulamalar gelistirip tiketici ile
bulusturmayi planlamaktadir.

Vestel, Tiirkiye'nin uluslararasi
surdiiriilebilirlik derecelendirmesi
alan TL cinsinden ilk yesil tahvil
ihracini gerceklestirdi.

Vestel, Zorlu Grubu'nun
strdurdlebilirlik yaklasimi Akilli Hayat
2030 yolculugunda 6nemli bir adim
atarak; Tirkiye'nin uluslararasi bir

VESTEL

WVESTEL BEYAZ ESvA A%

derecelendirme kurulusu tarafindan
onayli TL cinsinden ilk yesil tahvil
ihracini Garanti BBVA araciligi ile
gerceklestirmistir.

Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Birligi'nin (International Capital
Market Association-ICMA] Yesil Tahvil
Prensipleri'ne uygunluk acisindan
yapilan degerlendirme sonucunda en
ylksek puani alan ihracg; 100,4 milyon
TL tutarinda, 1 yil ve 2 yil vadeli iki
alternatifle yatirrmcilara sunulmustur.

@

AFYON HOCATERE UNWERSIT

it B ni

2 MANT 1D

Yesil tahvil ihraciyla elde edilen
kaynak, Vestel'in siirdiirdlebilirlik
perspektifinde; su kaynaklarinin
korunmasi, karbon azaltimi, enerji
verimliligi, atiklarin azaltilmasi,
cevreci urlnlerin gelistirilmesi
gibi alanlara katki saglayan
Ar-Ge, girisimcilik ve inovasyon
calismalarinda ve yesil teknoloji
yatirimlarinda kullanilacaktir.

Vestel Beyaz Esya, liniversite-sanayi
is birligini gelistirmeyi siirdiiriiyor.

Ege Bolgesi'ndeki Universiteler ile

is birligi yaparak Ar-Ge projeleri
gelistirmeye devam eden Vestel
Beyaz Esya, Usak Universitesi ve
Mugla Sitki Kocman Universitesi'nin
ardindan 2020 yilinda Afyon Kocatepe
Universitesi ile 6§rencilerin mesleki
gelisimine destek olmak ve yeni rln
ve teknoloji gelistirme platformlari
olusturmak amaciyla is birligi
protokold imzalamistir.
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Vestel Beyaz Esya, bu is birlikleriyle
Universitelerin sahip olduklari
akademik bilgi birikimi ile yerli
kaynaklarin kullanimini artirmaya
yonelik projeler gelistirmeyi
amaclamaktadir.

S0z konusu is birlikleri kapsaminda
Vestel Beyaz Esya Ar-Ge Departmani
yoneticileri, Vestel'in teknoloji,
inovasyon, dijital déntstim ve Endustri
4.0 alanlarindaki global basarilarini
Universite ogrencilerine aktarirken
Ar-Ge muhendisleri ile tniversitenin
akademisyenleri bir araya

gelerek, sektordeki ithal Grinlerin
yerlilestirilmesine yonelik calistaylar
gerceklestirmektedir.

2020 yilinda yasanan pandemi
nedeniyle Universiteler ile kurulan
baglantilarin fiziksel ortamdan
dijital platformlara tasinmasi ile
stirecin devamliligr saglanmistir.
Suregelen projelerin degerlendirme
toplantilari belirli periyodlar ile
online olarak devam etmistir. Bunun
yani sira Vestel Beyaz Esya is birligi
icerisinde oldugu Universitelerdeki
akademisyenler ile birlikte glindeme

dair konularin ele alindigi canli
yayinlar gerceklestirmistir.

Vestel Akilli Saat giiniin her aninda
yaninizda

Vestel, VFit akilli Uriin ailesinin yeni
tyesi Vestel Akilli Saat'i kullanicilarin
begenisine sunmustur. 8 farkli spor
modu, kalp atisi 6lcim{, uyku takibi,
adim ve mesafe olcimu czelliklerine
sahip akilli saat ayni zamanda nefes
egzersizi ve muzik kontroll yapmayi
da saglamaktadir. Vestel'in saglik

ve spor ekosistemi VFit ile entegre
olan Vestel Akilli Saat sayesinde
kullanicilar hem VFit+ uygulamasindan
hem de akilli saatlerinden giinlik
saglik ve spor gostergelerini takip
etme imkani bulmaktadir.

Tam dokunmatik 1,3 inclik IPS ekrana
sahip Vestel Akilli Saat, 12 mm’lik
paslanmaz celik govdesi, cagri,

mesaj ve sosyal medya bildirimi, su
gecirmeme 0zelligi, uzun pil 6mrd,
ulasilabilir fiyati ve kisisellestirme
ozellikleriyle dikkat cekmektedir.
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Vestel’den akilli ve cevreci iiriinler

Vestel 2020 yilinda asagidaki Urlnleri
gelistirerek pazara sunmustur.

Elektronik ve LED aydinlatma alaninda
gelistirilen yeni Urinler ve teknolojiler:

e Gelismis gorinti ve ses
teknolojisine sahip, disiik maliyetli
Ultra HD HDR TV,

e Alexa destekli TV ve uzak alan
mikrofonlarri,

e Amazon Fire TV,

e Yerli tasarim, beyaz yazi tahtasi ile
butdnlesik yeni nesil akilli tahtalar,

e Binek araclar icin dijital gosterge
panel tasarimlari,

e Binek araclaricin bilgi - eglence
sistem tasarimlari,

e Elektrikli arac sarj istasyonu
yonetim sistemi,

o Elektrikli arac ultra hizli sarj
istasyonlari (AC - DCJ,

AKILLI
SAAT

Her Amnda Yaninda




M sinifi yol tiplerine uygun LED'li
aydinlatma armatdrleri,

e Asimetrik yol tiplerine uygun yerli

LED lens modiilleri,

LED'li ultraviyole dezenfeksiyon
kutusu.

Beyaz esya alaninda gelistirilen yeni
udrinler ve teknolojiler:

¢ NF MultiCooling sogutma

teknolojisine sahip 60 cm
genisliginde Ustten donduruculu
buzdolabi,

60 cm genisliginde ve 155 cm
yiksekliginde NF ve Statik sogutma
teknolojilerine sahip tek kapili
dondurucu ve sogutucu Urin ailesi,

NF MultiCooling sogutma
teknolojisine sahip 60 cm
genisliginde kombi buzdolabi,

LessFrost sogutma teknolojisine
sahip 60 cm genisliginde Ustten
donduruculu buzdolabi,

LessFrost sogutma teknolojisine
sahip 70 cm genisliginde Ustten
donduruculu buzdolabi,

7 farkli Griinin mayalanmasina
olanak saglayan FermentStore
teknolojisine sahip 4 kapili
buzdolabi,

54 cm genisliginde ve 145 cm
yiksekliginde Statik sogutma
teknolojisine sahip tek kapili

sogutucu buzdolabi,

Uzaktan erisim ozellikli kapidan
ekranli smart buzdolabi,

Avrupa’da 2020°de yiirirlige giren
yeni Etiketlendirme ve Ekotasarim
Tebligleri'ne uygun, yiiksek enerji
verimli camasir ve kurutmali
camasir makinesi Urtin ailesi,

6 kg, 7 kg ve 8 kg yikama
kapasitesine sahip distik derinlikli
BLDC motor teknolojisine sahip
camasir makineleri,

T serisi Urln ailesine ait uzaktan
erisim ozellikli akilli yikayici ve
yikayici-kurutucu Uridn ailesi,

1600 devir 8 kg kapasiteye sahip
ayni zamanda disuk derinlikli
camasir makinesi,

Yiksek devir ile yiksek kapasiteyi
bulusturan 1400 devir 12 kg
kapasiteli camasir makinesi,

Gun Isigi teknolojisine sahip
bakterileri %99,99 oraninda gideren
8 kg, 9 kg ve 10 kg kapasiteli
camasir makinesi Urin ailesi,

6 kg, 7 kg, 8 kg, 9 kg ve 10 kg
kapasitelerde, hijyen saglayan

ve kirisikliklari gideren Ustiin
buhar teknolojisine sahip camasir
makinesi Urln ailesi,
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Tek tusla yikama yapan,
dokunmatik ekranli, uzaktan erisim
ozellikli ve otomatik dozaj sistemine
sahip Intellicare camasir makinesi,

Kuzey Amerika pazarina yonelik
gelistirilen ve bu pazarin
gerekliliklerini saglayan BLDC
ytkama teknolojisine sahip 24 inc
bulasik makineleri,

Kuzey Amerika pazarina yonelik
gelistirilen ve bu pazarin
gerekliliklerini saglayan 45 cm
“slim” tip Asenkron ve BLDC
yikama teknolojisine sahip bulasik
makineleri,

Koti kokuyu engelleyen iyon
teknolojisine ek olarak gelistirilen
UV-C teknolojisi ile daha hijyenik
yikama yapabilen bulasik
makineleri,

A serisi uzaktan erisim ozellikli
akilli bulasik makineleri,

Yeni | serisi ankastre bulasik
makinesi Grln ailesi,

45 cm bulasik makinelerinde yeni
kare metal filtre,

45 cm ankastre bulasik
makinelerinde mutfak zemininde
kullanici bilgilendirme 1511
teknolojisi (Infoled 2.1),

Bulasik makinelerinde belirli
periyodlarda makine temizligi icin
kullanilan “Makine Temizleme
Programi (Self Clean)”,

3 farkli pisirme hacmi, 1 cekmece
ve 7 farkli ocak goziyle kalabalik
ailelerin ihtiyaclarina c6zim olan
100x60 cm Range Cooker urin
ailesi,

Her bolgede (8 farkli bélge)
bagimsiz kontrol saglayan 60 cm ve
78 cm V-Flex indiksiyon ocaklar,

Yeni trend slim tasarimlarda yeni
kontrol kumandalariniiceren
ankastre firinlar,

50 cm ve 60 cm genisliginde
modern ve sik tasarima sahip solo
ikili firinlar,
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Profesyonel seviyede en iyi

pisirme deneyimi sunan ve

pisirme sonucunu garanti eden,
bitiin yemek hazirlik ve pisirme
sireclerinin kontroliini saglayan,
Innit akilli mutfak uygulamasinin
entegre edildigi ankastre firin Grin
gami,

ABD pazarina uygun, bu pazarin
gerekliliklerini saglayan 24 inc
ankastre firinlar,

Uzaktan erisim 6zelliginin
yayginlastirildigi ankastre firin triin
gami,

Pirolitik Grinlerin Ust segment firin
kumandalarinda yayginlastirilmasi,

Hamur islerinin buharla daha citir
citir pisirilmesi icin gelistirilen giris
ve orta segment buhar destekli
ankastre firinlar,

UV-C (Giin Is1gi1) teknolojili Inverter
klima,

Klimalar icin UV-C Kit Cozim
Paketi,




I
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Profesyonel seviyede en iyi pisirme deneyimi sunan ve pisirme
sonucunu garanti eden, butin yemek hazirlik ve pisirme sureclerinin
kontrolinu saglayan, Innit akilli mutfak uygulamasinin entegre
edildigi ankastre firin drdn gami pazara sunulmustur.

e Tim Inverter klima modellerinde
uzaktan erisim adaptasyonu,

e R32 cevreci Inverter klima Urin
ailesi,

e Multi Inverter klimalar,

e Misir pazariicin uretilen On-Off
klima serisi,

e Misir pazariicin uretilen Inverter
klima serisi,

e Orta Dogu, Kuzey Afrika ve BDT
pazarlariicin gelistirilen On-Off
klima drin ailesi,

e 7-8-9 kg kapasiteli Inverter motor
teknolojisine sahip A+++ enerji
sinifli camasir kurutma makinesi
urin ailesi,

Hem sik hem de kullanici dostu
cizgisiyle dikkat ceken T serisi
camasir kurutma makinesi urin
ailesi,

ION+0zone teknolojisine sahip
en hijyenik 1si pompali camasir
kurutma makinesi,

10 kg kurutma kapasitesine sahip
kondenserli camasir kurutma
makinesi,

10 kg kurutma kapasitesine sahip
Ist pompali camasir kurutma
makinesi,

20 dakika ile en hizli kisa programa
sahip 1si pompali camasir kurutma
makinesi,

Pearl Odor teknolojisi ile kurutma
sirasinda camasirlarin hos ve
glizel kokmasini saglayan camasir
kurutma makineleri.

Vestel ayrica yilicinde beyaz

esya alaninda 2021 yilinda pazara
sunulmak Uzere asagidaki trinleri ve
teknolojileri gelistirmistir:

Firin hacminin pisirme yapilmadigi
durumda bir sterilizasyon kabini
olarak kullanilmasini saglayan
UV-C lambanin ankastre firinlara
adaptasyonu,

Yeni metal ve cam ankastre ocak
drin gami,

Dinyada itk A+++ kompakt ankastre
firin,

Diinyada ilk ankastre firina entegre
0zel bagimsiz isitici ile geleneksel
Sous-Vide pisirme yapabilen firin,

Kompakt ankastre firinda
mikrodalga destegi ile mikrodalga
ve geleneksel firinin tek bir triinde
toplanmasi,
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Vestel, Avrupa Birligi'nin en kapsamli Ar-Ge ve inovasyon

programi Horizon 2020 kapsaminda fon almaya hak kazandigi DAIS
[Distributed Artificial Intelligence Systems] projesinde, 11 lilkeden
49 proje ortagiyla dagitik yapay zeka sistemleri gelistirerek, kullanici
deneyimini ve veri givenligini artirmaya yonelik cézimler dretmeyi

amaclamaktadir.

e Smart TFT Touch Control'e
sahip Android destekli tamamen
dokunmatik firin kumandasi,

e UV-C teknolojisine sahip ekstra
hijyen saglayan 1si pompali camasir
kurutma makineleri,

e ABD pazarina uygun, bu pazarin
gerekliliklerini saglayan 4,0 fit
kip kondenserli camasir kurutma
makinesi,

e T serisi Urln ailesine ait uzaktan
erisim ozellikli camasir kurutma
makineleri,

e Genis tambur capina sahip distk
derinlikli yeni camasir ve kurutmali
camasir makinesi Urtin ailesi,

e 7 kg ve 8 kg kapasiteli Universal ve
BLDC motor alternatiflerine sahip
ankastre camasir makinesi,

e Kuzey Amerika pazarina yonelik
1,95 fit kiip ve 2,2 fit kiip kapasiteli
camasir makinesi gelistirme
projesi,

e Suve deterjan karisimini 20 farkl
noktadan camasirlara puskiirterek
159 dk. gibi rekor bir stirede
10 kg camasiri A sinifi yikayan
HydroBoost camasir makinesi,

e Easy Bill (Akilli Fatura) klima,

e Alttan kontrolli termosifonlar,
e Yeni kare termosifon projesi,

e Aktif iyon teknolojisine sahip,
bakteri ve virlsler tzerinde etkili
en hijyenik 1si pompali camasir
kurutma makinesi.

Vestel Horizon 2020’den yeni bir fon
almaya hak kazandi.

Avrupa Birligi'nin en kapsamli Ar-Ge
ve inovasyon programi Horizon
2020°den, gectigimiz yil kisisellesen
tiketici ihtiyaclarina yonelik akilli ve
esnek uretim calismalarini kapsayan
KYKLOS 4.0 projesiyle fon alan Vestel,
bu yil Gc projeyle daha desteklenmeye
hak kazanmistir. Vestel, bu yil kabul
edilen DAIS (Distributed Artificial
Intelligence Systems) projesinde, 11
ulkeden 49 proje ortagiyla dagitik
yapay zeka sistemleri gelistirerek,
kullanici deneyimini ve veri glivenligini
artirmaya yonelik cozimler Uretmeyi
amaclamaktadir.

Vestel Cagri Merkezi ISO 18295-1
Miisteri Hizmetleri Kalite Belgesi ara
denetiminden basariyla gecti.

Vestel Cagri Merkezi, 2019 yilinda
almaya hak kazandigi ISO 18295-1
Musteri Hizmetleri Kalite Belgesi
icin 2020 yilinda ara degerlendirme
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denetimine dahil edilmis ve denetim
sirecini basariyla tamamlamistir.

Vestel Cagri Merkezi, bu denetim ile
ulasilabilirlik, kalite, veri yonetimi,
misteri ve calisan memnuniyeti gibi
kritik dneme sahip pek cok konuda AB
standartlarinda hizmet verdigini bir
kez daha kanitlamistir.

TS EN IS0 18295-1 ve TS EN ISO
18295-2 Misteri iletisim Merkezleri
Standartlari, misteri beklentilerini
karsilamak, musterilere dogru,

hizli, glivenilir ve miisteri odakli
hizmet verebilmek, misteri iletisim
kalitesinde iyilesme saglamak

ve iletisimde yasanan sorunlari
gidermek amaci ile hazirlanmis
yonetim sistemi standartlaridir.

Bu standartlar, yonetim sistemi
mantigl cercevesinde musteri iletisim
merkezlerinin sahip olmalari gereken
teknik kosullari tanimlarken musteri
iletisimini yonetmede de bir cerceve
olusturmaktadir.

Vestel Beyaz Esya’nin iirettigi Sharp
markali bulasik, camasir ve kurutma
makinelerine test kuruluslarindan
yiiksek not

Vestel'in lisansli markasi olan Sharp
markali bulasik, camasir ve camasir
kurutma makineleri, Almanya’'nin



prestijli test kuruluslarindan Haus
& Garten Test ve testberichte.de
tarafindan performans, givenlik,
kullanim kolaylig ve enerji tiketimi
konularinda yapilan testlerde en
yuksek puanlari almistir.

Inverter motor teknolojisi ile yliksek
enerji verimliligine sahip A+++
enerji sinifli Sharp markali camasir
kurutma makinesi, Haus & Garten’in
degerlendirmesinde 1,3 puanla
‘Sehr Gut-Cok lyi" Sertifikasi alarak
testberichte.de sitesinde 763 adet

camasir kurutma makinesi arasinda 1.

sirada yer almistir.

Test edilen Vestel Uretimi diger
trinlerden Sharp markali camasir
makinesi ve bulasik makinesiise hem
fonksiyonellik hem de performans
acisindan en iyi puana ulasmis ve dort
farkli Griin arasindan diinyaca unli
rakiplerini geride birakarak birinci
olmustur.

Diger yandan, Sharp markali bulasik
makinesi, son kullaniciya sagladigi

kolayliklarin yaninda, hijyenik yikama
performansi, tasarimi, yliksek enerji

ve su tasarrufu, diisiik ses seviyesi
gibi 6zelliklerinden dolayr diinyanin
en koklu ve prestijli beyaz esya
dergilerinden olan Home Appliances
World Dergisi'nden tam not almistir.

Vestel Yetkili Servislerinde kadin
teknisyenlerin sayisi hizla artiyor.

Kadin istihdamina verdigi destek
cercevesinde Vestel City’de Kadin
Teknisyen Egitim Projesi’'ni baslatan
Vestel, yetkili servislerde calisan
uzman miusteri temsilcilerinden
gonullu olarak teknisyenlik yapmak
isteyenlere yonelik diizenlenen
egitimlerle, 2020 yili sonu itibariyla
toplamda 58 kadin teknisyen
yetistirmistir. 2021 yili sonu itibariyla
yetistirilen kadin teknisyenlerin
sayisinin 130°a cikarilmasi
hedeflenmektedir.

Su an icin sadece Vestel yetkili
servislerinde calisanlara yonelik
olan egitimlerin onimduzdeki
donemde Vestel'de calismak icin
basvuran kadinlari da kapsamasi
planlanmaktadir.

ODULLER
MUSTERI MEMNUNIYETi ODULLERI

A.C.E. (Achievement in Customer
Excellence) Awards

Vestel Musteri Hizmetleri,

Tirkiye'nin en yiksek musteri
memnuniyeti saglayan markalarinin
belirlendigi SikayetVar A.C.E Awards
2020'de Beyaz Esya ve Televizyon
kategorilerinde “Misteri Memnuniyeti
Basari Odiili"niin (Achievement in
Customer Excellence) sahibi olmustur.

2001 yilinda kurulan sikayetvar.com
platformu diinyanin ilk ve en biyik
sikayet platformudur. 5,9 milyon
bireysel tyesi bulunan platform,
tiketici davranislarini ve marka
tercihlerini etkileyen onemli bir
referans sitesi konumundadir. Aylik
16,7 milyon kullanicinin satin alma
yapmadan once basvurdugu platformda
Vestel, musterilerine satis 6ncesi

ve satis sonrasi verdigi destekle
sektoriiniin en basarili markasi olarak
yedinci kez birinciligi kazanmistir.
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IMI Conferences Tiirkiye Cagri
Merkezi Odiilleri

Vestel Cagri Merkezi, Kasim

2020’de IMI Conferences tarafindan
diizenlenen 13. Tirkiye Cagri Merkezi
Odiilleri kapsaminda, “En lyi Uzaktan
Cagri Merkezi” Odiili'nii alarak yiiksek
standartlardaki hizmet kalitesini bir
kez daha tescillemistir.

iNSAN KAYNAKLARI ODULLERI

Vestel Misteri Hizmetleri'ne
‘Tiirkiye’'nin En lyi is Yeri’ Odiilii

Dinyanin onde gelen insan kaynaklari
ve yonetim danismanligi sirketi
Kincentric tarafindan 20 yili askin
stiredir yapilan ve Tirkiye'de 2006
yilindan bu yana gerceklestirilen
“Kincentric Best Employers 2019”
Arastirmasi’'nda Vestel Misteri
Hizmetleri “Tirkiye'nin En lyi is Yeri”
Odiili'ne layik goriilmiistir.

Turkiye'nin en genis katiimli is yeri
arastirmasi olan ve sirket calisanlari
tarafindan yapilan degerlendirmeler
kapsaminda olusturulan listede,

KINCENTRICY

Hest Employer

usteri Hizmetleri

calisanlarina en iyi is yeri deneyimi
ve calisma ortamini saglayan 32
sirket, ‘Tiirkiye'nin En lyi isyeri’
olmaya hak kazanmistir. Sirketler
‘Liderlik’, ‘Ceviklik’, ve "Yetenek
Odagi’ olmak Uzere lc kategoride
degerlendirilmistir. Vestel bu oduli
alan ilk Zorlu Grubu sirketi olmustur.

TASARIM ODULLERI
Good Design Awards

Vestel, 70 yillik tarihiyle diinyanin en
eski ve prestijli tasarim 6dili olan
Good Design Odiilleri'nde 11 ddiile
layik gorilmustir ve yarisma tarihinin
en cok odul alan markalari arasindaki
yerini guclendirmistir.

Elektronik Kategorisi

e RunnerDuo elektrikli arac sarj
istasyonu

e EVC 08 elektrikli arac sarj istasyonu
e Glassy OLED

e Lucid TV

e VCross TV

e Cromo TV

HINCENTRICH
Best Employer

Enlyilgyeri

Vestel
Miigteri Hizmetler
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Mutfak Esyalari Kategorisi

e Sharp 2K20 serisi buzdolabi

e Sharp ankastre firin

e Sharp camasir makinesi

e Sharp bulasik makinesi

e Sharp camasir kurutma makinesi
iF Design Awards

Vestel, 65 yili askin gecmise sahip
iF Design Awards’ta Mobility
kategorisinde 1 6dile layik
goridlmustar.

e DC Satellite Charger
Plus X Award

Dinyanin en prestijli tasarim ve
inovasyon odulleri arasinda gosterilen
Plus X Award’in diinya devi bircok
markanin yer aldigi 2020 yili 6dul
organizasyonunda, Vestel Elektronik
en iyi Urlin, en iyi marka ve en yenilikci
marka kategorilerinde 2 urlniyle 4
odul almaya hak kazanmistir. 2013,
2017, 2018 ve 2019 yillarinda da ‘En
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Plus X Award'in diinya devi bircok markanin yer aldigi 2020 yili
odll organizasyonunda, ‘En Yenilikci Markalar’ arasinda yerini alan
Vestel, Tiiketici Elektronigi’ kategorisinde bu basariyi Tirkiye'ye
S’inci kez getiren ilk marka olmustur.

Yenilikci Markalar” arasinda yerini
alan Vestel, Tuketici Elektronigi’
kategorisinde bu basariyi Tiirkiye'ye
5'inci kez getiren ilk marka olmustur.

Plus X Award - En lyi Uriin (2 6diil)
e TV with ME (Tasinabilir TV]

e Cromo TV

Plus X Award - En lyi Marka (1 6diil)
TV Kategorisi

Plus X Award - En Yenilikci Marka (1
odil)

Ev Eglence Kategorisi

Red Dot Design Award

Vestel Beyaz Esya, uluslararasi
tasarim yarismalarinin en prestijlisi
olan Red Dot Design Award 2020°de
toplam 3 irin ile 6dil alarak
tlkemizde 2020 yili icerisinde Red Dot
Design Award yarismasinda en fazla
odule layik gorilen sirket olmustur.

e Sicak Hava Kalkani (Hot Air Shield)
Teknolojili DUO Ankastre Firin

e 3D Rack ve Pearl Odour Teknolojili
T30 Camasir Kurutma Makinesi

e FermentStore ve Vakum Teknolojili
French Door Buzdolabi

iHRACAT ODULU

Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
Tirkiye'nin En Basarili lhracatci
Firmalari Siralamasi

Vestel, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
(TiM) tarafindan 2020 yilinda aciklanan
‘Tiirkiye'nin En Basarili ihracatci
Firmalari 2019 siralamasinda
‘Elektrik Elektronik ve Hizmet’
sektorinde bir kez daha sampiyonlugu
elde etmis ve bu basarisini 22. yilina
tasimistir.

KAALITE 0DULU
KalDer Yilin Basarili Ekibi Oddilii

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi ve IS0 10002:2014 Misteri
Memnuniyeti Yonetimi Sistemi
cercevesinde musteri odakli hizmet
anlayisintileri tasiyan Vestel Misteri
Hizmetleri biinyesinde faaliyet
gosteren Vestel Servis Akademi,
kalite bilinci ve takim calismalarinin
isletmelerde yayginlastirilmasinda rol
oynayan ‘KalDer Yilin Basarili Ekibi
Odili’ yarismasinda, “Ariza Kodlari
Uygulamasi” projesi ile birinci olarak
Altin Odil'ii almaya hak kazanmistir.

AR-GE - TEKNOLOJi - INOVASYON
ODULLERI

Yiiksek Teknoloji Odiilii

izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
tarafindan arastirma kapasitesi,
arastirma kalitesi, etkilesim ve
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is birligi basliklari altindaki 33
gostergeye gore, inovasyona dayali

ve ylksek teknoloji alaninda faaliyet
gosteren sanayi kuruluslarina verilen
“Yiiksek Teknoloji Odiilii”, ‘En Basarili
Buyuk ﬁjlgekli Firma’ kategorisinde,
2019 yilinda gerceklestirdigi kapsamli
Ar-Ge calismalari nedeniyle Vestel
Elektronik’e verilmistir.

Vestel’e ‘TPM World Class Odlii’

Uretimde operasyonel mitkemmellik
anlayisi Uzerine kurulu bir Japon
yonetim modeli olan TPM (Toplam
Uretken Yonetim) faaliyetlerini,
fabrikalarinda 10 yili askin bir siiredir
titizlikle yuriten ve diger tim asama
odillerini kazanan Vestel, JIPM
(Japan Institute of Plant Maintenance)
tarafindan verilen TPM Programi'nin
en yiiksek seviyesi olan World Class
Odiili'niin sahibi olmustur. Vestel bu
basariyla 6 ayri fabrikada es zamanli
yaptigi calismalarla tiiketici elektronigi
sektorlinde bu prestijli odild alan
diinyadaki ilk ve tek sirket unvanini
almistir.

JIPM tarafindan belirlenen TPM
modeli ile verimliligi, calisanlarin
yetkinligini ve kaliteyi en Ust seviyeye
cikarmayi hedefleyen uretici firmalarin
World Class seviyesine ulasmasi
ortalama 14 yil olarak belirtilirken,
Vestel bu basariya 10 yilda ulasan ilk
ve tek firma, ayni zamanda bu odilu
almaya hak kazanan diinya capindaki
15 sirketten biri olmustur.

KSS ODULLERI

Vestel Beyaz Esya’ya “En Yaratici
Goniilliliik Projesi” Odiili

Tirkiye'de calisan gonulluligu
projelerini tesvik etmek icin Ozel
Sektor Gondllileri Dernegi tarafindan
basarili program ve projelere verilen
“Goniilden Odiiller” 2020 yili Odiil
Toreni'nde Vestel Beyaz Esya “Vestel
ile Engelleri Asiyoruz / Yiritec
Projesi” ile “En Yaratici Gonullulik
Projesi” Odiilii’'nii almistir. Ayni
zamanda projenin tanitim filmi “En lyi
Proje Filmi” secilmistir.

CEVRE ODULLERI

istanbul Sanayi Odasi Enerji
Verimliligi Odiilleri

Vestel Beyaz Esya, istanbul Sanayi
Odasi tarafindan 2016 yilindan beri
dizenlenen ve 2019 yili sonuclari Ocak
2020’de aciklanan Enerji Verimliligi
Odilleri'nde, Buzdolabi Fabrikasi'nda
ylrittigd Yeni Nesil Panel
Kondanserli EKONF Buzdolabi Projesi
ile %15’e varan enerji tasarrufu,

yillik 10.385 ton/yil sera gazi azaltimi
ve 830 ton/yil hammadde tasarrufu
saglayarak “Biiyiik Olcekli isletme
Enerji Verimli Uriin” kategorisinde
3.'lik Oduli'nd almustr.

ILETiSIM - PAZARLAMA ODULLERI
Kristal Elma Yaraticilik Odiilleri

Reklamcilar Dernegi’'nin diizenledigi
32. Kristal Elma Festivali
kapsamindaki Kristal Elma Yaraticilik
Odiilleri'nde Kadinlar Giinii iletisimi
“Bugtin 7.5 Mart” ile “Gimis Elma”
Odiili'niin sahibi olmustur.
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Vestel, JIPM tarafindan verilen, TPM Programi’'nin en yiksek seviyesi
olan World Class Odiilii’'niin sahibi olmustur.

Felis Odiilleri

Vestel, 2020 yilinda 15.'si diizenlenen
Felis Odiilleri'nde 3 6diliin sahibi
olmustur.

Kategori: Dontistiiren Pazarlama
Etkisi - Uriin / En lyi inovatif Yaklasim

Takilabilir Ev Aletleri - Felis
Kategori: Film - Dayanikli Tiketim
Vestel MAYA Buzdolabi - Basari

Kategori: Entegre Kampanyalar -
Kurumsal Imaj

7,5 Mart - Basari
Mixx Awards

Vestel, Mixx Awards’ta 2 Altin Odil'tin
sahibi olmustur.

Kategori: Marka Konumlandirma/
Farkindalik Yaratma Kampanyalari

Takilabilir Ev Aletleri — Altin Mixx

Kategori: Native Reklamlar

yemek.com Ya Evde Yapsan - Altin
Mixx

Prida iletisim Odiilleri

Prida iletisim Odiilleri'nde Takilabilir
Ev Aletleri ile 6dil alinmistir.

Kategori: Lansman/Relansman
Vestel Takilabilir Ev Aletleri
Social Media Awards

Vestel, Social Media Awards’ta 4
oduliin sahibi olmustur.

Kategori: Online-Offline Entegrasyonu
Takilabilir Ev Aletleri - Altin

Kategori: Sosyal Medya Kampanyasi
Takilabilir Ev Aletleri - Altin

Kategori: Farkli Fikirler

Takilabilir Ev Aletleri - Gimis

Kategori: Mikrosite Kampanyasi
yemek.com Ya Evde Yapsan - Bronz
Hammers Odiilleri

Hammers Odilleri'nden 5 adet 6dl
kazanilmistir.

Yilin Dijital Donlsim Ekibi
En lyi Search Marketing Takimi

En lyi Sponsorluk ve Marka Is Birlikleri
Takimi

Tiiketici Elektronigi Sektoriinde En lyi
Pazarlama Takimi

Dayanikli Tiiketim Sektériinde En lyi
Pazarlama Takimi

Arvak A Awards (Acikhava Reklamlari
Yarismasi)

Arvak A Awards’ta Takilabilir Ev
Aletleri ile 3 odil alinmistir.
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En Iyi Dayanikli Tiiketim Reklami
Odiili

Takilabilir Ev Aletleri

Jiiri Ozel Odiilii
Takilabilir Ev Aletleri
Ambient Kategorisi Odiilii
Takilabilir Ev Aletleri
Altin Oriimcek Odiilleri

Altin Oriimcek Odilleri'nden 1 6diil
kazanilmistir.

Kategori: Dijital Pazarlama - Entegre
Kampanya

Takilabilir Ev Aletleri - 1.'lik
FUAR KATILIMLARI
HIMSS EURASIA’20

T.C. Saglik Bakanligi'nin destek

ve himayesinde, Universitelerin,

ozel hastanelerin, SGK ve benzeri
kuruluslarin is birligi ve yakin
cografyadaki tlkelerin saglik
otoritelerinin katilimiyla gerceklesen
“HIMSS EURASIA20 Saglik Bilisimi
ve Teknolojileri Konferansi ve Fuari”
kapsaminda sirekli degisen ve
gelisen saglik bilisimi alaninda, yeni
uygulama ve gelismeler katiimcilarla
paylasilmistir.

Dijital fuara katilim saglayan Vestel
Proje Ortagim; dijital hastane, dijital
ekran, UV-C kitli VRF iklimlendirme ve
ates olcer termal kamera cozimlerini
sektor temsilcileriyle bulusturmustur.
Vestel Ventures'in yatirim yaptigi
Hayriya firmasinin gelistirdigi yerli
tretim ve tasarima sahip Vestel &
Hayriya markali iSina CML Dijital EKG
Sistemi, iSina HLS Yeni Nesil Ritim
Holter ve soguk zincir takibi yapan
Vestel markali asi dolabi fuarin en
dikkat ceken drilinleri olmustur.

Ayrica UV-C isin teknolojisi ile hijyen
saglayan kaset tipi VRF iklimlendirme
cihazi ile yapay zekaya ve yiiz tanima
algoritmasina sahip hassas ates

olcimi yapan termal kamera da
fuarda sergilenmistir.

19. GELENEKSEL EGITiM
SEMPOZYUMU

Tiirkiye Ozel Okullar Dernegi
tarafindan diizenlenen “Egitimde
Yeni Akimlar” temali XIX. Geleneksel
Egitim Sempozyumu, Tirkiye'den ve
diinyadan uluslararasi bilim insanlari
ve uzmanlarin katilimiyla Antalya’'da
29-31 Ocak 2020 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.

Sempozyuma katilim saglayan Vestel
Proje Ortagim, VRF iklimlendirme

ve dijital ekran cozidmlerini

egitim sektoriniin temsilcileri ile
bulusturmustur. ilkokuldan tiniversite
ve dil kurslarina kadar tim egitim
kurumlarina interaktif ve hizli
o6grenme ortami sunan teknolojik
cozumleri ile egitim sektoriinde lider
konumda olan Vestel Etkilesimli LED
Akilli Tahta Grlnleri ve farkli model ve
boyutlariyla her tirld ihtiyaca uygun
dijital ekranlar fuarda dikkat ceken
drtinler olmustur.

Fuarda ayrica enerji verimliligi, yiiksek
borulama mesafeleri ve kapasite
degerleri ile sektorde fark yaratan,

bu ayricalikli 6zellikleri ve hizmet
kalitesi sayesinde projelerde tercih
sebebi olan Vestel VRF iklimlendirme
sistemleri sergilenmistir.

ACE of M.I.C.E 2020

2014 yilindan itibaren her yil
gerceklestirilen ACE of M.I.C.E.
Exhibition by Turkish Airlines Kongre,
Toplanti ve Etkinlik Sektorl Fuari'nda
bu yil standi ile yer alan Vestel Proje
Ortagim, LED aydinlatma, dijital

ekran ve iklimlendirme drinlerini
sunarak organizasyon sektorinin
temel ihtiyaclarina yonelik cozimlerini
tanitmistir.
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Yonetimden

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Vestel bu zorlu pandemi sirecinde, calisan ve toplum
sagligini merkeze alan uygulamalari hizli bir sekilde
hayata gecirmis; dretim ve istihdamda sdrddrdlebilirligin
saglanmasina katkida bulunmustur.
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Pandemi kiiresel ekonomideki
toparlanma siirecini sekteye
ugratmistir.

2020 yili ile birlikte hayatimiza giren
pandemi, kiiresel saglik krizinin
otesinde makroekonomi Gzerindeki
etkileriyle giindemi belirleyen temel
unsur olmustur. Diinya genelinde
pandemiyi onlemeye yonelik alinan
kisitlayici tedbirler, kiiresel ekonomik
faaliyeti baskilarken, hem arz hem
de talep tarafinda daralma ile birlikte
tretim ve ticaret hacmi kayda deger
bir gerileme gostermistir.

Pandeminin ekonomi Gzerindeki
etkilerini hafifletmek lzere bircok tlke
genis olcekli mali tedbirleri ve destek
paketlerini uygulamaya koyarken,
merkez bankalari genislemeci para
politikalarina yonelmistir.

ABD Merkez Bankasi (Fed) 2019
sonunda %1,50-%1,75 araliginda olan
politika faizini kademeli olarak %0-
%0,25 araligina kadar cekmis, hazine
ve 0zel sektor tahvil alimlarina giderek
kisa vadeli likidite ihtiyaclarinin
karsilanmasini amaclamistir. Avrupa
Merkez Bankasi (ECB) depo faizini
eksi %0,5te sabit tutarken, likidite
sartlarina destek olmak lzere

varlik alimlarini ve uzun vadeli re-
finansman operasyonlarini artirma
yoluna gitmistir. Benzer sekilde
ingiltere Merkez Bankasi (BoE) ve
Japon Merkez Bankasi (BoJ) da varlik
alimlarini artirmistir.

Genislemeci politikalar her ne kadar
piyasalarda likidite bollugu yaratsa da,
kiresel risk istahindaki gerilemeye
paralel, gelismekte olan llkelerden
yuksek miktarlarda sermaye cikislari
ve Ulke risk primlerinde de belirgin
artislar yasanmistir.

2020 yilinda siiregelen korumaci
ticaret politikalari, daralan kiresel
ticareti olumsuz etkilerken, ABD-
Cin arasinda yilin basinda imzalanan
birinci faz ticaret anlasmasina

ragmen gumrik tarifelerinin

ylksek seviyelerde seyrettigi ve
ticaret savasinin devam ettigi
gorilmektedir. Yilin sonunda AB ile
ingiltere arasinda Brexit sonrasi ticari
iliskileri diizenleyecek anlasmanin
imzalanmasi ise olumlu bir gelisme
olmus ve bu konudaki belirsizlikleri
ortadan kaldirmistir. Kiiresel

olcekte ekonomik faaliyet lizerinde
jeopolitik gelismelerin de etkisi
izlenirken, yilin son ceyreginde ABD’de
gerceklestirilen Baskanlik secimi

ve sonrasinda yasanan gelismeler,
dinya siyaset sahnesinde yanki
uyandirmistir.

Ozellikle ikinci ceyrekte diinyanin dnde
gelen ekonomileri de dahil olmak
tzere tim ekonomilerde yiiksek
oranda daralmalarin kaydedildigi

2020 yilinda, en derin ekonomik

hasari Avrupa Ulkeleri yasarken, yaz
aylarinda pandemiyi kontrol altina
almasinin da etkisiyle Cin daralmayan
tek bilylik ekonomi olmustur.

IMF, Ocak 2021 Diinya Ekonomik
Gorunum Raporu’'nda, 2020°de daha
once %4,4 kiiclilecegini ongordugi
kiiresel ekonominin, yilin ikinci
yarisinda beklenenden daha gticli

bir ivme kaydetmesinin etkisiyle %3,5
oraninda daralacagini tahmin etmistir.
2021 icin %5,2 olan biyime tahminini
de %5,5 olarak yukari yonli revize
etmistir.

2021 yilinda kiresel ekonominin
seyrinde, asi uygulamalarinin
yayginligi ve basarisi 6nemli rol
oynayacaktir. Ancak, virlisiin yeni
varyantlari nedeniyle pandeminin
kontrol altina alinmasina yonelik
belirsizlikler, kisa ve orta vadeli
ongorileri asagi yonlu etkilemektedir.

Tiirkiye ekonomisi pandemi
sartlarina karsi giiclii direnc
gostermektedir.

Dengelenme siirecinin ardindan,
biylime ivmesi kazanmaya baslayan
Tirkiye ekonomisi, 2020 yilinin ilk
ceyreginde %4,5 oraninda biytirken,
pandemi ile birlikte kisitlayici
onlemlerin baskisiyla ikinci ceyrekte
%9,9 oraninda sert bir daralma
yasamistir. Uciincii ceyrekte, saglanan
mali destek ve tedbirlerle ic talep
artisa gecmis, ekonomide bir V donisu
kaydedilerek, biyime yillik bazda
%6,7 seviyesinde gerceklesmistir.
Ekonomideki biyiime %5,9 ile
dordincu ceyrekte de stirmds; yilin
tamaminda ise %1,8'lik bliylime
kaydedilmistir.

2019 yilinda fazla veren cari denge,
kiiresel daralmayla birlikte azalan
ihracat hacmi ve artan altin ithalatiyla
yikselen dis ticaret acigi; bunun yani
sira pandemi nedeniyle turizmde
yasanan kayiplarin da etkisiyle 2020
yilinda acik vermeye baslamistir. Cari
dengedeki bozulma nedeniyle dis
finansman ihtiyaci artarken, yabanci
sermaye akimlarindaki zayifliktan
dolay doviz rezervleri ve doviz kurlari
Uzerinde baski olusmustur.

Yilin ilk yarisinda zayif talep
kosullarindan dolayi iimli seyreden
enflasyon, yilin ikinci yarisinda
finansal piyasalar ve doviz kurlarindaki
oynaklik ve normallesme siirecinin yol
actiglic talep artisi sonucu yiikselise
gecmis; TUFE'deki yillik artis %14,6
olarak gerceklesmistir.

TCMB, bir yila yakin strdirdigi

faiz indirimi stirecini Haziran 2020
itibariyla durdurmus; Eylil ayindan
itibaren sadelesme adimlari ile birlikte
siki para politikasi uygulamasina
gecmis ve politika faiz oranini
%8,25'ten yil sonunda %17’ye
yikseltmistir. 2021 yiinda TCMB'nin
siki durusunu uzun siire korumasi
beklenmektedir.
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Yonetimden

Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

Merkez Bankasi'nin coklu faiz
yontemi uygulamasini birakmasi

ve politika faizini ylikseltmesiyle
Tirk Lirasi yabanci paralara karsi
deger kazanmaya baslamistir. Diger
yandan, Turkiye'nin 5 yillik CDS primi
Nisan ayinda ulastigi 650 baz puan
seviyelerinden Aralik ayinda 350 baz
puanin altina gerilemistir.

Vestel onemli bir sinavdan basariyla
gecmektedir.

Vestel bu zorlu pandemi siirecinde,
calisan ve toplum sagliginit merkeze
alan uygulamalari hizli bir sekilde
hayata gecirmis; tretim ve istihdamda
surdurdlebilirligin saglanmasina
katkida bulunmustur.

Vestel, calisanlarini ve calisan
yakinlarini korumak amaciyla, fabrika
ve diger tesis alanlariile Gretim
streclerinde aldigi koruyucu ve
onleyici tedbirlerle ornek teskil etmis;
TSE Giivenli Uretim Belgesi ile de bunu
tescil ettirmistir. Glcli bir teknoloji
sirketi olmanin verdigi imkanlari, cevik
ve etkin yonetim anlayisiyla birlestiren
Sirketimiz, pandemi baslangicinda bir
haftalik kisa streli bir durus disinda
faaliyetlerini kesintisiz stirdirmustir.

Ulke capinda viriise karsi verilen
mucadeleye destek olarak sorumluluk
alan Vestel, bugliniin kahramanlari
saglik calisanlarimizin hayatlarini
kolaylastirabilmek icin tilkemizin
bircok noktasindaki saglik kurulusuna
Urin bagisinda bulunurken, kendi
gelistirdigi ates olcim, numune alma
ve entiibasyon kabini gibi Unitelerle
de destek vermistir. Ayrica, Vestel
tarafindan uriinlestirilen ventilator
cihazinin tretimine 2021 yilinda
baslanmasi planlanmaktadir.

Yurt disi ve yurt ici pazarda, dzellikle
yilin ikinci ceyregindeki genis capli
onlem ve kisitlamalarin yani sira
insanlarin yasam tarzlarindaki ani
degisikligin getirdigi sok ve belirsizlik,

TV ve beyaz esya satislarini olumsuz
etkilemistir. Yilin ikinci yarisinda,
“yeni normal”in sartlarina alisilmaya
baslanmasiyla ertelenmis talebin
devreye girmesi ve evde daha cok vakit
gecirilmesine bagli olarak; televizyon,
beyaz esya ve kiiclik ev aletlerine
olan talep artmis ve pazarda hizli

bir toparlanma gorilmustur. Vestel,
yurt disi pazarlarda yasanan gucli
talep artisi ile beyaz esya ihracatinda
ikinci ceyrekte yasadigi kayiplari

yilin ikinci yarisinda telafi ederken,
yurt disi televizyon satislari artan
talebe ragmen panel arzinda yasanan
sikisiklik nedeniyle gecen yilin bir
miktar altinda kalmistir.

Yurt ici pazarda, kisitlamalarin

daha sinirli olmasi, Haziran ayindan
itibaren baslayan normallesme
siirecindeki disuk faiz ortami ve konut
satislarindaki rekor artisin ertelenmis
talebi harekete gecirmesi ve 2019
yilinin yarattigi disik baz etkisiyle
toparlanma daha belirgin olmustur.
Vestel, yurt icinde biiyliyen pazarda
sektorden daha hizli biiylyerek

beyaz esyada pazar payini artirirken,
televizyon satislarinda da biyimesini
ve pazar payl kazanimini strdirerek
liderligini korumustur.

Bu zor donemde, yurt ici pazarda
tuketicilerin tim beklentilerine

yanit vererek her zaman yanlarinda
oldugumuzu hatirlattik. Vestel'in
entegre perakende sistemi

sayesinde sektorde bir “ilk” olan
online satislarda Tirkiye'nin her
yerine 24 saatte ve hijyenik sartlarda
teslim uygulamasinin yani sira, videolu
servis destegi, 65 yas Ustl tlketicilere
oncelikli hizmet ve saglik calisanlarina
yonelik ayricalikli hizmetler gibi
aksiyonlarla tiketicilerle olan

bagimizi giiclendirdik. Coklu kanal
stratejimizi daha da etkinlestirerek,
dijital ve perakende deneyimini
butlnlestirdigimiz Vestel Ekspres
magazalarimizi acmaya basladik.
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Pandemi doneminde 6zellikle artan
hijyen ve saglik odakli triin taleplerini
karsilayan yeni Urtinlerimizle en giiclu
kasimiz olan Ar-Ge ve inovasyondaki
vizyonumuzu ve Ustiinligimuizu bir
kez daha ortaya koyduk.

Gelistirdigimiz Gun Isigi Teknolojisi'ne
sahip buzdolabi, camasir ve bulasik
makineleri ile klimalar bireylerin
daha glvenli, steril ve hijyenik yasam
isteklerine en iyi sekilde cevap veriyor.
Oniimiizdeki donemde de artan
hijyenik Grtn taleplerini karsilayan
UV-C teknolojisinin kullanildigi

daha gelismis urtinleri tiketicilerle
bulusturacagiz.

Ar-Ge ve inovasyona yaptigimiz
yatirimlarla Griinlerinin tamamini akilli
hale getirdigimiz Vestel'de evlerden
sehirlere ve sehirlerden de yasamin
farkli alanlarina tasimak Uzere

farkli konseptler lzerinde yapilan
calismalari araliksiz stirdlriyoruz.

Gelisime en acik alanlardan biri olarak
gordiglimuiz otomotiv elektronigi,
elektrikli arac sarj cihazi ve batarya
tretimine yonelik calismalarimiz da
tim hiziyla devam ediyor. Turkiye'nin
Otomobili Projesi’'ni ylrdten

TOGG un ortaklarindan biri olarak

bu konudaki tecriibemizi tlkemizin
hizmetine sunuyoruz. Donanim,
yazilim, mekanik tasarimlari ile
tretim ve test altyapisi tamamen
Vestel mihendisleri tarafindan
gelistirilen ilk yerli elektrikli bisiklet
bataryasinin liretimine de basladik ve
ilk siparislerimizi aldik. Diger yandan,
ispanyol enerji sirketi Iberdrola’nin
uluslararasi elektrikli arac sarj
cihazlari projesi icin actigi ihaleyi
kazanarak ontimizdeki 5 yilicin
projenin 3 tedarikcisinden biri olmak
lizere Iberdrola ile anlasma imzaladik.

157 llkeye ihracat gerceklestiren

bir Uretim ve teknoloji devi olarak
kiiresel varligimizi daha da pekistirme
kararliligr ile ihracat haritamizi



Vestel, Tiurkiye'de dijital dondsim icin yatirima baslayan
itk sirketlerden biri olarak, bu konudaki é6nculigind
strdirmektedir. Bu dogrultuda Vestel City'de Endiistri 4.0
donlisim surecinin yaklasik %90°lik kismi tamamlanmistir.

genisletirken, global is birliklerimizi
de slirdiruyoruz. Sharp ile olan marka
lisanslama anlasmasi kapsaminda
Urettigimiz beyaz esyalar, Avrupa’da
bagimsiz test kuruluslarindan aldiklari
ylksek puanlarla rakipleri arasindan
siyrilirken, bu pazardaki payimizi
artirmada 6nemli rol oynamaktadir.
2020 yilinin son ceyreginde, Vestel
Ticaret'in ingiltere beyaz esya
pazarinin onemli oyuncularindan
Crosslee PLC'nin White Knight ve
Hostess ticari markalarini satin
almasi, Avrupa ve ozellikle ingiltere
pazarindaki iddiamizi artiran bir
gelisme olmustur. TV tarafinda,
Toshiba markasinin Avrupa televizyon
pazarinda gosterdigi basari yuzimuzu
guldirmektedir.

Vestel, Turkiye'de dijital dénlisim

icin yatirima baslayan ilk sirketlerden
biri olarak, bu konudaki 6nculugind
sirdirmektedir. Bu dogrultuda
Vestel City’de Endistri 4.0 doniisim
slirecinin yaklasik %%0’lik kismi
tamamlanmis olup hammadde
girisinden siparis teslimine kadar tim
surecler akilli tanima sistemiyle uctan
uca dijital olarak izlenebilmektedir. Bu
dondsimin tamamlanmasiyla; Vestel

City tam otomasyonla yiriyen akilli bir
tretim kompleksi haline gelecektir.
Pandemi siireci, is slirekliligi adina

bu dénlisimin 6nemini cok net bir
sekilde gostermistir.

2021 yilinin basinda, Uretimdeki
operasyonel milkemmellik seviyemizle
daha once tiim asama ddillerini
kazandigimiz TPM faaliyetlerinde,

en Ust seviyeye ulasarak TPM World
Class Odiilii'ni almanin mutlulugunu
yasadik. Boylesine prestijli bir
organizasyonun 56 yillik tarihinde bu
unvani almaya hak kazanan diinya
capindaki 15 sirketten biri olmamiz
tlkemizin gururudur.

Sirdiiriilebilirlik is modelimizin
odaginda yer aliyor.

Tim diinyada paydas temelli, her
konuda sosyal faydayi gozeten
yaklasimlarin 6n plana cikmaya ve
tim islerin surdirdlebilirlik odakli
sekillenmeye basladigi bir siirece
dogru gidiyoruz. Tim bunlarin bir
yansimasi olarak bugiin artik, onci
sirketler calisanlara, cevreye ve
topluma yatirimi islerinin ayrilmaz bir
parcasi haline getiriyor.

Akilli Hayat 2030 vizyonu
dogrultusunda, kiiresel olarak
yasanan blyik donlisimin gelecegi
sekillendirdigi ve isimizi etkiledigi
bu dinamik ortamda surdurilebilir
bir gelecek icin hedeflerimizi
gerceklestirme yolunda yenilikci bir
bakis acisini gelistirmeye ve kurum
kultlrimuzin bir parcasi haline
getirmeye calisiyoruz.

Teknolojiden beslenen inovatif
coziimlerle Uretim siireclerinin
cevresel etkisini en aza indiriyoruz.
Gelecegi yasatan akilli Urinler
gelistiriyoruz. Enerji ve su
tasarrufunda cok ileri seviyedeki
drlinlerimize, ekstra hijyen ve
sterilizasyon saglayan, fermentasyon
sartlarini olusturan inovatif
drinlerimizi de ekliyoruz.

2020 yilinda, Akilli Hayat 2030
yolculugumuzda 6nemli bir adim
atarak; Turkiye'nin uluslararasi bir
derecelendirme kurulusu tarafindan
onayli TL cinsinden ilk yesil tahvil
ihracini gerceklestirdik. Yesil tahvil
araciligiyla elde edilen gelirleri,
Vestel'in strdurdlebilirlik ve yesil
teknoloji yatirimlarinda kullanacagiz.
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Yonetimden

Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

Projelerimizi gelistirmede tim
diinyamizi distinerek 360 derecelik bir
strdurdlebilirlik anlayisiyla hareket
etmeyi icsellestiriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi
kapsaminda, Musteri Hizmetleri Kadin
Teknisyen Projesi'ni ylritiyoruz.
Toplumsal farkindaligimizla engelli
vatandaslarimiza is hayatinda

daha fazla yer vermek icin caba

sarf ediyoruz. Erisilebilirlik Projesi
kapsaminda yaptigimiz tasarim ve
dizenlemelerle Uridinlerimizin engelli
bireylerce kolayca kullanilabilmesini
sagliyoruz.

Akilli Hayat 2030 kapsaminda
baslattigimiz kurumsal gonullilik
programimiz Kivilcimlar hareketi ile
Zorlu Grubu'nun DNA'sinda yer alan
yardimseverligi, calisanlarimizin kendi
gonullulik projelerini Uretebildigi,
paydaslarimizla is birlikleri ve
ortakliklar olusturabilecegimiz bir
yaplya donlstiirmeye devam ediyoruz.

Hayvan dostlarimizin yaninda
oldugumuzu her zaman vurguluyoruz.
Gecen yil onemli uluslararasi odillerle
taclanan Yiritec Projemiz, 2020'de
de Ozel Sektér Goniillileri Dernedi
tarafindan diizenlenen “Gontlden
Odiiller” etkinliginde, “En Yaratici
Goniilliliik Projesi” Odili'ni almistir.
Pandemi siirecinde de hayvan
dostlarimizi ac ve susuz birakmamak
lizere dnlemler almayi slirdirtyoruz.

Gelecege umutla bakmaya devam...

Pandemi sirecinde, finansal riskler
kadar finansal olmayan riskleri
yonetmenin onemini hatirlarken,
dijitallesme ve sirdurtlebilirligin
riskleri yonetmedeki giiciiniin de
farkina vardik. Akilli Hayat 2030'un

en onemli kaldiraclarindan biri olan
teknoloji ve inovasyonun carpan etkisi
yaratabilecek bir glic oldugunu bir kez
daha gordik.

Vestel, Ar-Ge, teknoloji, inovasyon ve
katma degerli Uretim temellerinde
sekillenen gelecek yol haritasinin
dogrulugunu teyit ettigi test
niteligindeki bu sirecten gliclenerek
cikmistir.

Sartlar ne olursa olsun, hayallerimiz
var oldukca biz de diinyamiz, tlkemiz
ve paydaslarimiz icin daha cok deger
uretmek Gzere var olacagiz.

Daha iyi bir gelecege dair umutlarimizi
paylasan tim paydaslarimiza en icten
tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Ahmet Nazif ZORLU
Yonetim Kurulu Baskani

40 Vestel Elektronik 2020 Faaliyet Raporu



Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Sirketi idare ve
temsil eder. Yonetim Kurulu, bu
ana gorevine ek olarak Sirketin
menfaat sahiplerine (musterilerine,
calisanlarina, tedarikcilerine ve
toplumdaki diger cikar sahiplerine)
karsi da sorumludur.

Yonetim Kurulu'nun devredilemez
ve vazgecilemez gorev ve yetkileri
sunlardir:

e Sirketin Ust diizeyde yonetimi ve
bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi,

e Sirket yonetim teskilatinin
belirlenmesi,

e Muhasebe, finans denetimi ve
sirketin yonetiminin gerektirdigi
olclde, finansal planlamaicin
gerekli dizenin kurulmasi,

e Midurlerin ve ayni isleve sahip
kisiler ile imza yetkisini haiz
bulunanlarin atanmalari ve
gorevden alinmalari,

e Yonetimle gorevli kisilerin, ozellikle
kanunlara, esas sozlesmeye, ic
yonergelere ve Yonetim Kurulu'nun
yazili talimatlarina uygun hareket
edip etmediklerinin tst gozetimi,

e Pay, yonetim kurulu karar ve
genel kurul toplanti ve miizakere
defterlerinin tutulmasi, yillik
faaliyet raporunun ve kurumsal
yonetim aciklamasinin
diizenlenmesi ve genel kurula
sunulmasi, genel kurul
toplantilarinin hazirlanmasi
ve genel kurul kararlarinin
ylratilmesi,

e Sermayenin kaybi veya borca
batiklik durumlarinin varliginda TTK
madde 376 hiikmiinde ongorilen
onlemlerin alinmasidir.

Bu cercevede; Yonetim Kurulu'nun
sorumluluklari asagidaki gibi
siralanabilir:

e Genel 6zen ve gozetim borcu
cercevesinde tedbirli olarak hareket
etmek,

e Sirketin kisa ve uzun vadeli
hedeflerini belirlemek,

e Hedeflere ulastiracak stratejileri
irdelemek, gelistirilmesine katkida
bulunmak ve uygulanmasini
saglamak,

e Sirketin stratejik ve mali
performansini irdelemek ve
iyilestirici onlemler almak,

e Genel midiri secmek, belirli
performans kriterlerine
gore degerlendirmek ve
Ucretlendirilmesini belirlemek,

e Sirketin idari ve mali denetimini
saglamak,

e Yonetim Kurulu'nun, Yonetim
Kurulu alt komitelerinin ve st
dizey yoneticilerin etkin ve verimli
calismalarini saglayacak yapi ve
isleyiste olmasini saglamak ve
bunlarin performans kriterlerini
belirlemek,

e Sirketin paydaslara ve dis mercilere
yonelik iletisim ve iliski yaklasimini
belirlemek,

e Sirket ve calisanlariicin is
ahlaki kurallarini belirlemek ve
uygulanmasini saglamak,

e Sirketin dahili ve harici faaliyet
ve davranislarinin ilgili mevzuata
uygunlugunu saglamak.

Yonetim Kurulu, Kanun ve Esas
Sozlesme uyarinca genel kurula

ait olanlar disinda, Sirketin isletme
konusunun gerceklestirilmesi icin
gerekli olan her tirli is ve islemler
hakkinda karar almaya yetkilidir.
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Yonetimden

Yonetim Kurulu

Ahmet Nazif Zorlu
Yonetim Kurulu Baskani

(1944 - Denizli) Ahmet Zorlu, calisma hayatina
Denizli Babadag'da, tekstil sektériinde faaliyet
gdsteren aile sirketinde baslamistir. ilk tekstil
magazasini Trabzon'da acan Ahmet Zorlu, 1970
yilinda sirketin merkezini istanbul'a tasiyarak
agabeyi Zeki Zorlu ile birlikte Zorlu Holding'in
temellerini atmistir. 1976 yilinda ilk tretim
sirketi olan Korteks'i kuran Ahmet Zorlu, tim
sirketleri 1990 yilinda Zorlu Holding catisi
altinda toplamistir. 1994 yilinda Vestel'i Zorlu
Holding biinyesine katarak yeni is alanlarinin
da yolunu acmistir. Ahmet Zorlu'nun tekstil
sektoriyle basladigr girisimciligi; elektronik,
beyaz esya, enerji, gayrimenkul, metalurji

ve savunma gibi bircok farkli alanda faaliyet
gosteren sirketlerle devam etmistir. Ahmet
Zorlu, Vestel Elektronik ve Vestel Beyaz

Esya basta olmak Uzere, halen Zorlu Grubu
biinyesinde farkli sektérlerde hizmet veren
bircok sirkette Yonetim Kurulu Baskani veya
Baskan Vekili olarak gorev yapmaktadir.

Sivil toplum kuruluslariyla da yakindan
ilgilenen Ahmet Zorlu, Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu (DEIK) Yénetim Kurulu Uyesi, Tirkiye
Sanayiciler ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD),
Denizlililer Birligi Egitim ve Kltir Vakfi
(DENSIR), Babadagli Sanayici ve isadamlari
Dernegi (BASIAD) ve Tiirkiye Ev Tekstili
Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TETSIAD)
tyesidir.

Bekir Agirdir
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

(1956 - Denizli) Bekir Agirdir, 1979 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Bolimii'nden mezun olduktan
sonra 1980-1984 yillari arasinda Bilsan Bilgisayar
Malzemeleri AS'de Satis Miudiri ve Genel Midir
Yardimcisi; 1984- 1986 yillarinda Meteksam

Ltd. Sirketi'nde Satis Koordinatori; 1986-1996
yillarinda Pirintas Bilgisayar Malzemeleri ve
Basim Sanayi AS'de Genel Mudir; 1996-1999
yillarinda Atilim Kagit ve Defter Sanayi AS'de
Genel Midir Yardimcisi ve 1999-2003 yillarinda
PMB Akilli Kart ve Bilgi Teknolojileri AS'de Genel
Midiir ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmistir. 2003-2005 yillari arasinda ise Tarih
Vakfi'nda once Koordinator, sonra Genel Midur
olarak calismistir. Sn. Agirdir 2005 yilindan bu
yana KONDA Arastirma ve Danismanlik Limited
Sirketi'nde Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
gorevlerini sirdirmektedir. Bekir Agirdir, Vestel
Elektronik Sanayi ve Ticaret AS'deki Yonetim
Kurulu Baskan Yardimciligi gérevinin yani sira
Zorlu Grubu sirketlerinden Vestel Beyaz Esya
Sanayi ve Ticaret AS ile Zorlu Enerji Elektrik
Uretim AS'de de Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.
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Olgun Zorlu
Yonetim Kurulu Uyesi

(1965 - Trabzon) Olgun Zorlu, ingiltere'de
tekstil ve is idaresi konularinda tamamladigi
yiiksek 6greniminin ardindan 1986 yilinda

is hayatina atilarak 1988 yilindan itibaren
Zorlu Holding biinyesindeki sirketlerde
yoneticilik yapmaya baslamis ve gorev aldigi
sirketlerin yurt disi pazar arastirmalari ve
yeni uygulamalar gelistirme faaliyetlerini
yonetmistir. Sn. Zorlu 1998 yilindan itibaren
Zorlu Holding Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaya baslamistir. Olgun Zorlu, Vestel
Elektronik teki Yonetim Kurulu Uyeligi'nin
yani sira halen Zorlu Holding ve Zorlu

Grubu sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini de ylritmektedir.



Selen Zorlu Melik
Yonetim Kurulu Uyesi

(1975 - Trabzon) Selen Zorlu Melik,
Uludag Universitesi Iktisadi ve

idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimi'nden mezun olmustur.
Calisma yasamina 1998 yilinda
Denizbank’ta baslamistir.

Denizbank Bursa Subesi'ndeki
stajinin ardindan 1999 yilinda ayni
bankada Management Trainee

(MT) Programi’na katilmistir.
Denizbank Genel Midurligi'nde
cesitli gorevlerde bulunduktan sonra
2001 yilinda California Universitesi
Berkeley'de Pazarlama Diploma
Programi’na katilmistir. 2002 yilinda
Korteks Iplik Fabrikasi'nda calismaya
baslayan Selen Zorlu Melik, 2004
yilinda Korteks Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne atanmistir. Selen Zorlu
Melik, Vestel Elektronik'teki Yonetim
Kurulu Uyeligi'nin yani sira Zorlu
Grubu’na bagli cesitli sirketlerde de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir

Mehmet Emre Zorlu
Yonetim Kurulu Uyesi

(1984 - istanbul) Emre Zorlu,

2006 yilinda Kog Universitesi
Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
Bolimii'nden mezun olduktan sonra
2007-2008 yillarinda ingiltere'de
Essex Universitesi'nde inovasyon

ve Teknoloji Yonetimi Master
Programi’ni tamamlamis ve 2009
yilinda Vestel Sirketler Grubu'nda
calismaya baslamistir. Mehmet Emre
Zorlu, Vestel Elektronik’teki Yonetim
Kurulu Uyeligi'nin yani sira Zorlu
Holding ve Zorlu Grubu sirketlerinde
de Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini
yuritmektedir. Emre Zorlu, 2015
yilindan bu yana teknoloji, inovasyon,
IP yatirimlari gibi bircok alanda
girisimcilige destek ve fon saglamayi
hedefleyen Vestel Ventures ARGE
AS'de de Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Sn. Zorlu, Girisimcilik Vakfi Mitevelli
Heyeti, Endeavor Tirkiye Yonetim
Kurulu Uyesi ve Social Innovation
Exchange (SIX] Global Council
tyesidir.

Elmas Melih Araz
Yonetim Kurulu Uyesi

(1948 - Istanbul) Lise 6grenimini
Robert Kolej'de tamamlayan Melih
Araz, 1972 yiinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden mezun
olmustur. USAID/TEV burslusu
olarak Indiana Universitesi, Kelley
School of Business'ta Yiiksek

Lisans (MBA-1975) yapmistir.

Ayrica Harvard Business School'da
(1988) “Ust Diizey Yéneticilik”
konusunda egitim almistir. Finans
ve bankacilik kariyerine 1977
senesinde Citibank N.A."nin Tiirkiye
organizasyonunda baslayan Sn. Araz,
bankanin istanbul, Bahreyn, Atina
ve New York birimlerinde Ust diizey
gorevlerde bulunmus ve Citibank
Tirkiye organizasyonunun kurulus
ve genisleme asamalarinda énemli
sorumluluklar Ustlenmistir. Daha
sonra Cukurova Holding'e bagli

olan Interbank AS'de CEO/Genel
Mdiddir olarak sekiz sene gorev
yapan Melih Araz, interbank’in
Ulkemizde kurumsal ve yatirim
bankaciligi alaninda saygin ve énder
bir konuma gelmesinde liderlik
yapmistir. Interbank sonrasi cesitli
onemli projelerde danisman olarak
gorev alan ve aralarinda Zorlu Enerji
Elektrik Uretim AS (2008-2013) ve
Enka insaat ve Sanayi AS'nin (2012-
2018) de bulundugu bazi sirketlerde
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapan Sn. Araz, halen Ata Grubu'nda
Ust diizey gérevlerde bulunmaktadir.
Melih Araz, Vestel Elektronik Sanayi
ve Ticaret AS'nin yani sira Zorlu
Grubu sirketlerinden Vestel Beyaz
Esya Sanayi ve Ticaret AS ile Zorlu
Enerji Elektrik Uretim AS'de de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Sn. Araz, ayrica Ata
Yatirim Menkul Kiymetler AS, Ata
Gayrimenkul Yatirim Ortakligr AS,
TFI Gida Yatirimlari AS, Burger King
China JV Ltd., izmir Enternasyonel
Otelcilik AS ve Entegre Harc Sanayi ve
Ticaret AS'de Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini sirdirmektedir.

Aysegiil ildeniz
Yonetim Kurulu Uyesi

(1969 - Izmir) Bogazici Universitesi isletme
Bélimi’'nden mezun olan ve San Francisco
State Universitesi Dijital Iletisim Bolimi'nde
yliksek lisans programini tamamlayan
Aysegiil ildeniz, 1998 yiindan itibaren

global mikroislemci devi Intel sirketinde Ust
diizey yoneticilik gorevlerinde bulunmustur.
Sirasiyla, Tiirkiye Genel Mudirligd, daha
sonra 67 ulkeyi barindiran Tirkiye, Orta
Dogu ve Afrika Bolgesi Baskanligi ve

Avrupa Yonetim Kurulu Uyeligi yapmis ve
2013 yiindan itibaren Yeni Teknolojiler
Grubu Diinya Baskan Yardimcisi olarak
Silikon Vadisi'ndeki Intel Merkez Ofisi'ne
atanmistir. Aysegiil ildeniz, 2016 yilinda New
York Borsasi'nda islem géren ve 26 milyon
kullanicisi ile Amerikan akilli enerji pazarinin
yarisini elinde bulunduran Silver Spring
Networks Sirketi'nde COO (Operasyonlardan
Sorumlu Baskan) olarak goreve baslamistir.
Sn. ildeniz, Silikon Vadisi ve istanbul'da
inovasyon, teknoloji ve gelecek vizyonu
konularinda énciiliik yapmaktadir. Diinya
Gazetesi tarafindan 2004'te “Yilin Bilisim
Kadini” ve 2006’da “Yilin Kadin Yéneticisi”,
San Francisco menseili Fast Company
tarafindan 2015 yilinda “Dinyanin En Yaratici
itk 100 Kisisi” ve TOA (Turks of America)
tarafindan “Amerika’nin En Etkili 3. Turk
Kadini” secilen Sn. ildeniz; TUSIAD Silikon
Vadisi Network Baskani ve American Turkish
Society ve Turkish Philanthropy Funds
Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Aysegiil ildeniz,
Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS'nin yani
sira Zorlu Grubu sirketlerinden Vestel Beyaz
Esya Sanayi ve Ticaret AS ile Zorlu Enerji
Elektrik Uretim AS'de de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Kendisi
ayrica Eczacibasi Holding AS'de de Yonetim
Kurulu Uyesi‘dir.
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CEO ile Soylesi

Enis Turan ERDOGAN
icra Kurulu Baskani

Vestel pandemi nedeniyle tedarikten idretime, tretimden
satisa tim faaliyet siireclerinde 6nceden 6ngdriilemeyen
bircok zorluklarin yasandigi bir yilda tim bu sirecleri
proaktif bir yaklasimla yoneterek yili rekor seviyede

karlilikla kapatmistir.
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2020 yilina damgasini vuran
pandeminin yarattigi olumsuz
kosullarda, sektoriiniizde yasanan
gelismeleri degerlendirebilir
misiniz?

Pandeminin gélgesinde gecen 2020
yilinda, toparlanma siirecinde yeni
bir darbe alan kiiresel ekonomide
onemli dretim kayiplari yasanirken,
ticaret hacminde de kayda deger bir
daralma gozlenmistir. Diinyada ve
tlkemizde tim sektorler, daha once
deneyimlenmeyen sartlarla karsi
karsiya kalmis ve bu siirecten farkli
sekillerde etkilenmistir.

Yurt ici piyasada gecen yilin disik baz
etkisiyle yila glicli baslayan beyaz esya
satislari Ulkemizde ilk kez 11 Mart'ta
gortlen COVID-19 salgini nedeniyle
alinan siki 6nlem ve kisitlamalarla
Nisan ve Mayis aylarinda ani bir
sekilde daralirken, TV satislari ise
yavaslamistir. Haziran ayindan itibaren
normallesme siirecine gecilmesi ve
ertelenmis talebin devreye girmesiyle
Uclinci ceyrekte hem beyaz esya

hem de televizyon satislarinda

glicld bir toparlanma yasanmistir.
Beyaz esya sektoriinde bu egilim

yilin son ceyreginde de sirerken,
televizyon satislari ise gecen yilin
ylksek baz etkisi nedeniyle yatay bir
seyir izlemistir. Yil icinde yeni konut
satislarindaki artis, evde ve mutfakta
daha fazla zaman gecirilmesi ve artan
hijyen ihtiyaci beyaz esya satislarini
desteklerken, evden calisma ve evden
egitim sireci ve kisittamalar nedeniyle
televizyonun ana eglence araci

olarak one cikmasi televizyon talebini
olumlu etkilemistir. Yurt ici toptan
beyaz esya satislari 2020 yilinda %16
blyime gostermistir. TV pazari ise
%13 blyiimis, TV satislari 2,6 milyon
adede ulasarak 2018 seviyesine geri
donmustur.

Yurt disi pazarlarda da pandemi
nedeniyle benzer bir tiketici egilimi
ve satis grafigi izlenmistir. Sektorin
ana ihracat pazarini olusturan AB
ekonomilerinde yasanan daralma

ve pandemi etkisinin bazi tilkelerde
daha sert hissedilmesi ikinci ceyrekte
yurt disi satislar Uzerinde ciddi bir
baski yaratmis; ancak Mayis ayindan
itibaren kisittamalarin kademeli
olarak kaldirilmasi ve ertelenmis
talebin devreye girmesiyle ihracattaki
kayiplar yilin ikinci yarisinda biyik
oranda telafi edilmistir. Yurt disinda
en bilyiik pazarimiz olan Avrupa’da

5 biyuk tlkeyi kapsayan verilere
gore, beyaz esya talebi 2020 yilinin

ilk yarisindaki %7'lik daralmanin
ardindan ekonomilerin yeniden
acilmasi ve talepte yasanan glcli
ivmelenmeyle yilin ikinci yarisinda
%11 artis kaydederek yili %3 biylime
ile kapatmistir. Satislarinin %74’tni
yurt disina yapan Tirk beyaz esya
sektorinin ihracat adetleri 2019 yilina
benzer seviyelerde gerceklesirken TV
ihracati, talepteki artisa karsin, yilin
ikinci yarisinda global panel arzinda
yasanan sikisiklik nedeniyle 2019'un
gerisinde kalmistir.

2021 yilina yonelik tahmin yapmanin
zorluguna ragmen, asilama hizi

ve pandemide yeni dalga ihtimali
sektorimiz acisindan da belirleyici
faktorler olacaktir. 2021 yilinin,

hem tiketici aliskanliklarindaki
degisiklikler hem de basta Avrupa
Kupasi ve Olimpiyatlar olmak lzere
bircok etkinlige ev sahipligi yapmasi
acisindan firsatlarla dolu ve rekabetci
olacagi asikardir. insanlarin pandemi
nedeniyle evde kalmaya devam etmesi
sonucu TV ve beyaz esya urinlerine
olan yiiksek talebin yilin ilk yarisinda
da devam etmesi, ikinci yarida

ise bu tablonun normale donmesi
beklenmektedir.

Televizyon ve beyaz esya uretiminde
tedarik sikintilari, arzin talebi
karsilayamamasi nedeniyle TV'de
panel, beyaz esyada celik, plastik ve
metaller gibi ana girdi fiyatlarinda
yasanan artislar ve bu artislarin
karlilik Gzerindeki etkisinin
sinirlandirilabilmesi, 2021 yili icin
sektorlin pandemi disindaki ana
giindem maddeleridir.

Ote yandan, Brexit sonrasi ingiltere

ile Serbest Ticaret Anlasmasi
imzalanmasi ve GUmrik Birligi
kapsamindaki mevcut ticari kosullarin
korunmasi sektor acisindan onemli bir
belirsizligi ortadan kaldirmistir.

Yili Vestel'in finansal ve operasyonel
sonuclari acisindan degerlendirir
misiniz?

Glcld bir teknoloji sirketi olmanin
kazandirdigi yetkinliklerimizi,
kapsamli risk yonetimimiz, cevik ve
esnek sirket yapimiz ve etkin karar
alma sureclerimizle birlestirerek,
onemli bir dayaniklilik ve uyum testini
oldukca basarili sonuclarla astigimizi
distniyorum.

Bu testten gecerken, genis ve
cesitlendirilmis tedarikci agimiz,
ozellikle Cin kaynakli tedarik
sorunlarinin asilmasinda onemli rol
oynadi. Uretimimizi artan talepleri
karsilayacak sekilde ve pandemi
baslangicindaki sadece 1 haftalik
durus disinda kesintisiz strdirduk.

ihracatta 2020 yilina hizli basladik

ve yilin itk 2 ayinda TV ve beyaz

esya ihracatinda glicli bir bliyime
kaydettik. Ancak bu biiyime, pandemi
etkisiyle Mart ayindan itibaren

yerini dustse birakti. Yilin ikinci
yarisinda ertelenmis talebin devreye
girmesiyle pazar ¢ok hizli bir sekilde
toparlanirken, tiiketicilerin artan
hijyen ihtiyaci, evde daha cok vakit
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Ihracatci bir sirket olmamiz nedeniyle yurt disi satis
karligimiz artan doviz kurlarindan olumlu etkilenirken,

Ic plyasada da yikselen pazar payimiza paralel olarak
karliligimiz artmis ve FAVOK 3,6 milyar TL ye ulasarak tim
zamanlarin rekorunu kirmistir.

gecirilmesine bagli olarak evdeki
ihtiyaclara oncelik taninmasi ve buna
paralel olarak urinlerimize yonelik
talebin gliclenmesiyle beyaz esyada
ikinci ceyrekteki kayiplarimizi telafi
ederek ihracat adetlerimizi gecen

yilin Uzerine cikarmayi basardik. Buna
karsilik, yurt disi TV satislarimiz global
bazda panel arzinda yasanan sikisiklik
nedeniyle gecen yilin bir miktar altinda
kaldi.

Yurt icinde de tiketici davranislarina
bagli olarak benzer sekilde seyreden
pazar egilimi, kisittamalarin daha
sinirli olmasi ve distik baz etkisiyle
satislarda gicld bir artis saglarken,
hem TV hem de beyaz esyada pazar
blylmesi Uzerinde bir blyiime
kaydederek pazar payimizi artirdik
ve televizyonda pazar liderligimizi
strdirdik. Bu biylimede, pandemi
kapsaminda hayata gecirdigimiz

en énemli uygulama olan “24

saatte teslim” ile online satislarda
yakaladigimiz kayda deger ivme de
etkili oldu. Perakendede devrim

niteliginde olan bu uygulama ile vestel.

com.tr Uzerinden alinan Urlnlere,
Turkiye'nin her yerine 24 saatte teslim
s0zi verdik ve beyaz esya gibi biyik
hacimli Uriinlerin bile 24 saatte teslim
edilebilecegini herkese gosterdik.

Bu uygulamada en biyuk glicimiiz
Vestel'in Tirkiye'nin her yerine
yayilmis genis bayi ve servis agi oldu.

Diger yandan, coklu kanal
stratejimizin basarili icrasi
sonucunda gelistirdigimiz yeni
magaza konseptimiz Vestel Ekspres

ile online satin alma deneyimini
fiziksel perakendeyle bulusturarak
satislarimiza destek sagladik. Kiicik
metrekareli, az Urtnin bulundugu,
drdn tanitimlarinin dijital olarak
yapildigr, tamamen dijital ekranlardan
siparis verilen ve ayni giin teslimat
yapilan Vestel Ekspres magazalarinda
yeni nesil perakendecilige 6zel dijital
uygulamalar gelistirerek tiketici ile
bulusturmayi hedefliyoruz.

Satislarimiza yansiyan bir diger
avantajimiz, degisen tiketici
oncelikleri ve talepleriyle ortisen
hijyen ve saglik odakli Grlinlerimizin
pazara sunumlarinin bu doneme denk
gelmesiydi.

Vestel, pandemi nedeniyle tedarikten
tretime, Uretimden satisa tiim faaliyet
siireclerinde 6nceden 6ngorilemeyen
bircok zorluklarin yasandigi bir

yilda tim bu sirecleri proaktif bir
yaklasimla yonetmistir.

2020 yilinda ciromuz %25 artisla
21,5 milyar TL'ye ulasirken, satis
gelirlerimizin %73'Und yurt disi
satislar olusturmustur. ihracatci bir
sirket olmamiz nedeniyle yurt disi
karliligimiz artan doviz kurlarindan
olumlu etkilenirken, ic piyasada da
yukselen pazar payimiza paralel
olarak karliigimiz artmis ve FAVOK
3,6 milyar TL'ye ulasarak tim
zamanlarin rekorunu kirmistir.
FAVOK teki artisa paralel net kar
da %447 artisla 1,8 milyar TL'ye
yukselmistir. Vestel pandemi nedeniyle
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tedarikten tretime, Uretimden satisa
tim faaliyet slireclerinde dnceden
ongorilemeyen bircok zorluklarin
yasandigi bir yilda tim bu sirecleri
proaktif bir yaklasimla yoneterek yili
rekor seviyede karlilikla kapatmistir.

TV'de Toshiba, beyaz esyada Sharp
basta olmak tizere markali satislarla
Avrupa pazarinda kazandigimiz
basariyi ve artan pazar payimizi daha
da ileri tasimak tzere, 2020 yilinda
yeni atiimlar da yaptik. ingiltere beyaz
esya pazarinin onemli oyuncularindan
Crosslee PLC sirketinin White Knight
ve Hostess ticari markalarinin
Avrupa’daki isim, Uretim ve satis
haklarini devraldik. Bu satin almaile
ozellikle ingiltere ve AB iilkelerindeki
varligimizi daha da pekistirmeyi
hedefliyoruz.

Pandemi siirecinde basta
calisanlariniz ve tiiketiciler olmak
lizere paydaslariniza yonelik ne tiir
aksiyonlar aldiniz?

Diinyada COVID-19 un yayilmaya
baslamasi ile birlikte acil durum eylem
planimizi hazirladik ve calisanlarin
konuyla ilgili bilgilendirilmesine
basladik. Tirkiye'de ilk vakalarin
gorilmesiyle birlikte COVID-19
pandemisiyle miicadele kapsaminda,
gerek Vestel City’de gerekse diger
tim calisma alanlarimizda koruyucu
onlemleri ve uygulamalari hizla ve
etkinlikle devreye aldik ve sirekliligini
sagladik.



Aldigimiz COVID-19 énlemleri ve hayata gecirdigimiz
uygulamalar ve diizenlemeler sonucunda, Vestel

Elektronik ve Vestel Beyaz Esya sektorde “TSE COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi” almaya hak kazanan ilk

sirketlerden oldu.

Beyaz yakali calisanlarimiz icin
mimkiin olan seviyede uzaktan
calisma uygulamasina gectik. Bunun
disinda, seyahat kisitlamasi, tim
goridsmelerin ve toplantilarin dijital
kanallardan yapilmasi gibi pandemiye
odakli tedbirleri hayata gecirdik.

Mavi yakali calisanlarimiz icin de
tesislerimizde ve uretim alanlarimizda
cok ciddi saglik onlemleri aldik.
Teknoloji firmasi olmanin verdigi
avantajla oncelikle dijital ates

olclim ve veri kayit sistemini, dijital
triyaj ve filyasyon uygulamalarini,
dijital giris-cikis sistemlerini ve
otomatik dezenfeksiyon sistemlerini
devreye aldik. Dijital bilgilendirme
ekranlari, kapali devre televizyon
sistemi ile denetim, Vestel Saglik
Takibi akilli telefon aplikasyonu gibi
uygulamalarimizla da farkimizi ortaya
koyduk. Kumanya seklinde yemek
verebilen yemek sirketimiz, 24 saat
hizmet veren saglik merkezimiz,
yasal olarak zorunlu olmasa da

%50 tasima kapasitesiyle calisan
personel servislerimiz, uzaktan egitim
ve bilgilendirme programlarimiz,
sosyal mesafe kuralina gére
dizenlenen dinlenme alanlari ve
yemekhanelerimiz, tim tretim ve
sosyal yasam alanlarinda 24 saat
esasina gore kesintisiz devam eden
dezenfeksiyon calismalarimiz basta
olmak lizere pandemi siirecinde
devreye aldigimiz sayisiz Ust diizey

tedbirle takdir topladik ve drnek olduk.

Bu arada, yatirimi siiren ve daha

genis imkanlara sahip yeni Saglik
Merkezimizi de 2021 yili ilk ceyreginde
hizmete acmayi hedefledigimizi de
belirtmeliyim.

Aldigimiz COVID-19 6nlemleri ve
hayata gecirdigimiz uygulamalar ve
diuzenlemeler sonucunda, Vestel
Elektronik ve Vestel Beyaz Esya
sektérde “TSE COVID-19 Guvenli
Uretim Belgesi” almaya hak kazanan
ilk sirketlerden oldu.

Diger yandan, hem toplum sagligini
koruyacak onlemleri almaya, hem de
tiketicilerin sosyal izolasyonun hakim
oldugu bu slrecte mimkiin oldugunca
hizli ve kolay bir sekilde urin ya da
servislerimize ulasmalarini sagladik.
Pandemi siirecinde glinlik hayatimiz
ve is yapis seklimiz blytiik dlciide

sekil degistirdi. Biz de her zamanki
gibi bu degisime ayak uydurmanin
otesinde degisime oncilik ediyoruz.
Bu kapsamda, insanlarin hayatini
kolaylastirmayi odak noktamiza alarak
bircok uygulamayi hayata gecirdik.

Bu donemde, saglik kurumu ve farkli
kuruluslara destegimizi artirarak
siirdirdiik. istanbul, Ankara, izmir,
Manisa, Bursa ve Antalya basta

olmak tzere, Tirkiye'nin 200'U askin
noktasindaki saglik kuruluslarina
klima, camasir, bulasik ve kurutma
makinesi gibi beyaz esyalar,
televizyonlar ve kiiclk ev aletleri ile asi
dolaplari bagisladik. Bunlarin yani sira
saglik kurumlarinin cihaz ihtiyaclarini

karsilamak tzere, MOSTEM ve Celal
Bayar Universitesi'ne otomatik

ates 6lctim kabini, Manisa Sehir
Hastanesi ve diger bolge hastanelerine
biyolojik numune alma ve entiibasyon
kabinleri, COVID polikliniklerine

ise seffaf paravanlarin dretimini
gerceklestirerek bagista bulunduk.

Bir de cok 6nemsedigim Kanser
Cocugumdan Uzak Dur Dernegi'ne
(KACOD) destek projemizden kisaca
bahsedeyim. Proje kapsaminda,
KACOD destegi ile tedavi goren,
fakat bu ortamda ailesinin ekonomik
durumu sebebi ile tedavilerine devam
edemeyen cocuklarin tedavilerini
ustlendik. Bunun yani sira Online
Carsi Pazar kampanyamizda
tiketicilerimizin yaptigr alisveris
tutarinin %5’ini yine KACOD’a
bagisladik. Cocuklara umut olmak
bizim de umudumuz oldu.

Pandemi déneminde toplumsal
katki yaklasimimizi daha st
seviyeye taslyarak, etki alanimizin
farkindaligiyla glicimiizi toplumsal
fayda yaratmak amaciyla daha fazla
kullanmaya basladik. Boylelikle
surdurilebilirlik adina kazanim
saglarken, diinyanin icinden gectigi
donlsUimun bir sonucu olarak ortaya
cikmaya baslayan paydas odakli yeni
nesil ekonominin bir parcasi olma
cabalarimizi da hizlandirmis oluyoruz.
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Gelecegin akilli diinyasini sekillendirecek alanlara yatirim
yaparak; katma degerli (riin ve servisler (reten global
bir gruba donismek kararliligiyla 6nemli adimlar atmayi

sirdirtiyoruz.

Bu donemde hangi iiriinlerinize talep
artt1? One cikan iiriinlerinizle ilgili
bilgi paylasabilir misiniz?

Hijyen odakli Grtnlerimizin on plana
ciktigr bu donemde misterilerimizin
ihtiyaclarina cevap verebilecek
teknolojiye sahip olmak, bizlere
ozellikle Ar-Ge ve tasarim konusunda
isabetli kararlar verdigimizi kanitladi.

Sahip oldugumuz vizyon ve teknolojik
gelisimlerin oncisi olma misyonumuz
sayesinde bugin urdnlerimizle
bireylerin saglikli yasam isteklerini
destekliyoruz.

Dogadan itham alarak gelistirdigimiz
Gin Isigr Teknolojisi'ni pandemi
doneminin basinda pazara sunduk.
Bu teknolojiye sahip olan; icerisindeki
havayi temizleyen buzdolabimiz,
yaydigi dogal isik ile zararli olusumlari
engelleyen bulasik makinemiz, 6zel
istklarla yikadigi camasirlarda ekstra
hijyen saglayan camasir makinemiz,
bireylere daha glivenli ve steril ortam
havasi sunan klimalarimiz pazarda
cigir acti diyebiliriz.

Bu dénemde hepimizin en biyiik
sorununa da ¢6zlm bulan Giin

Isig1 Teknolojisi'ne sahip camasir
makinemiz, susuz yilkama
programindaki ozel isigiyla 29
dakikada camasir, ayakkabi, kagit
para, kredi karti, clizdan gibi ginliik

hayatta sik temas edilen bircok esyayi
kolayca steril hale getiriyor.

Bir diger 6nemli ve inovatif
Urinimiz olan MAYA buzdolabi,
saglikli beslenmeye 6nem veren
tiketicilerimize hamur, yogurt, kefir,
sirke ve tursu gibi mayalama islemi
gerektiren gidalar icin gerekli tim
kosullari sagliyor ve saklanmasina
imkan veriyor.

Bu Uriinlerimiz disinda, pandemi
surecinde tiketicilerin gida stogu
yapmalari ve evde daha cok vakit
gecirmeleri nedeniyle daha fazla
yemek yapmalarina bagli olarak
ozellikle daha genis hacimli buzdolabi
ve dondurucu kategorilerindeki
satislarimizda artis gozlemlendi.

Saglikli yasam beklentisinin kalici
olacagi ve hijyen urinlerin cok

daha fazla one cikacagi “Yeni

normal” olarak adlandirdigimiz
pandemi sonrasi donemde; UV-C
teknolojili camasir makineleri, UV-C
teknolojisine ve Aktif iyon teknolojisine
sahip ekstra hijyenik camasir kurutma
makineleri, UVON, ION ve UV-C
teknolojili bulasik makineleri, yine
gelismis UV ozellikli klimalar, bakteri
ve virls onleyici fonksiyona sahip
termosifonlar gibi farkli Urinleri
pazara sunmaya devam edecegiz.

Diger yandan, 4K biylk ekran ve
Smart TV'lerimiz de pazarda buyik ilgi
ve taleple karsilaniyor. Bu donemde,
kiiclk ev aletlerimize karsi da yogun
bir talep artisi izliyoruz.
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Yeni gelisim alanlariniz ilgili neler
sdylemek istersiniz?

Gelecegin akilli diinyasini
sekillendirecek alanlara yatirm
yaparak; katma degerli Uriin ve
servisler ureten global bir gruba
dontsmek kararliligiyla onemli
adimlar atmayi siirdiriyoruz.
“Nesnelerin interneti”, “Yapay Zeka”,
“Artirilmis Gergeklik” ve “Blockchain”
gibi megatrendlerin yonlendirdigi
inovasyon ekonomisinin bir parcasi
olmak icin calisiyoruz. Blytk veri,
bilisim teknolojileri ve dijital iletisimin
bir araya gelmesi ile ortaya cikmakta
olan tiketici deneyimine odakli,

akilli ve bagli (connected) Griin-
servis ekosisteminde yerimizi almayi
hedefliyoruz.

Akilli Grdin, hizmet ve konseptleri ile
gelecegin “akilli” diinyasinda “Vestel”
imzasi olacagina olan inancimizla
yenilikci calismalarimizi ve stratejik
is birliklerimizi stirdirtyoruz.
Televizyonlarimizi akilli evlerin
merkezi konumuna getirirken; sesli
komutla kontrol edilebilen televizyon
ve beyaz esyalar, kendi deterjanini
siparis verebilen camasir makinesi,
telefon uygulamasi araciligiyla sesle
kontrol edilebilen firin gibi bircok
akilli iridnle tiketicilerin hayatini her
gecen gin daha da kolaylastirmayi
sirdiriyoruz. Diger yandan,

katma degerli servisler konusunda



Vestel olarak start-up’larin gercek dondustiriici teknolojileri
gelistirdigine inaniyoruz. Bu alanda da éncllik ederek,
kurdugumuz Vestel Ventures ile girisimci ekosistemini

destekliyoruz.

ozellikle telekom sirketleriyle olan is
birliklerimizi gelistirmeye odakliyiz.

Gelecegin en parlak alanlarindan

biri olacagina inandigimiz elektrikli

ve otonom araclara yonelik

otomotiv elektronigi alanindaki
calismalarimizi ileri boyuta tasiyoruz.
Batarya sistemleri ve elektrikli

arac sarj uniteleri ile bu alandaki
calismalarimizi genisletmeye

devam ediyoruz. Donanim, yazilim,
mekanik tasarimlari ile tGretim ve test
altyapisi tamamen Vestel tarafindan
gelistirilen ilk yerli elektrikli bisiklet
bataryasinin tretimine basladik.
Bataryalarimiz guvenilirligi, uzun
omurlu kullanim imkani ve online
servis hizmeti ile kullanicilara avantaj
sagliyor. Halihazirda tim diinyaya
elektrikli arac sarj cihazi ihracatina
devam ederken, diinyanin en biyik
enerji sirketlerinden biri olan
Iberdrola ile Kasim 2020'de anlasma
imzaladik. Anlasma kapsaminda
Iberdrola’nin uluslararasi elektrikli
arac sarj cihazlari projesiicin Uretici
ve tedarikci olacak ve 5 yil icinde
Iberdrola tarafindan Avrupa’'nin bircok
onemli bolgesinde konumlandirilacak
cihazlari Uretecegiz. Bu proje ile ilk
etapta iberdrola’nin ingiltere, italya ve
ispanya’da kuracag elektrikli arac sarj
noktalari icin destek olacagiz. ilerleyen
slirecte projenin diger Ulkelere de
yayilmasini hedefliyoruz.

Urettigimiz projelerin diinya capinda
kabul géren programlar tarafindan
fonlanmasi da ayri bir gurur

kaynagi. Gecen yililk Horizon 2020
destegimizi akilli ve esnek Uretim
projemizle almistik. Bu yil ise, batarya
teknolojileri ve elektrikli arac sarj
istasyonu calismalariniiceren iki
projemizle daha destek kapsamina
alindik. Ayrica bu yililk kez bir ECSEL
(Electronic Components and Systems
for European Leadership) projesini de
biinyemize katarak Ar-Ge gliciimiizi
bir kez daha ortaya koyduk.

Girisim ekosistemindeki
konumunuzdan ve planlarinizdan
bahseder misiniz?

Vestel olarak start-up’larin gercek
donistiricl teknolojileri gelistirdigine
inaniyoruz. Bu alanda da onciilik
ederek, kurdugumuz Vestel

Ventures ile girisimci ekosistemini
destekliyoruz. Su ana kadar yurt ici ve
yurt disinda yatirnm yaptigimiz start-
up’larin sayisi 20'yi buldu.

Vestel Ventures'in yatirim odaklarinin
basinda saglik cihazlari ve teknolojileri
gelmekte. Gelecek stratejilerimiz
kapsaminda, pandemiden cok

once, Vestel Ventures araciligiyla
saglik cihazlari Gzerine calismalar
yapan girisim sirketlerine ortak

olduk ve toplam 5 saglik girisimine
yatirim yaptik. Pandemi déneminde

solunum destek cihazlari treten
girisim sirketimiz ile cok yakin

is birligi icerisinde calismalar
gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda girisim
sirketimizin tasarladigi solunum
cihazlarinin Vestel fabrikalarinda seri
dretimini planlamaktayiz. Bir baska
girisim yatirimimiz ise ilk yerli mobil
Holter ve EKG cihazlarini gelistirdi,
cihazlarin pilot Uretimleri Vestel
City’de yapildi ve ilk satislar basladi.
Ayrica mevcut buzdolaplarimizi
gelistirerek medikal asi dolabi
urettik ve Uriinimuz saglik ocaklari
ve hastaneler gibi bircok noktada
kullanima sunuldu. Uzaktan izleme
ve evde saglik teknolojileri de
odagimizda olan bir diger konu. Bu
kapsamda saglik cihazlarindan elde
edilen verilerin izlenmesi ve analiz
edilmesine yonelik teknolojileri
gelistirmekteyiz. Medikal goriintileme
cihazlari konusunda da fizibilite ve
hazirlik calismalarimizi tamamladik.
Yeni cihazlarimizla Griin gamimizi
genisleterek bu alanda ilerlemeye
devam edecegiz.

Endiistri 4.0 doniisiimiinde

hangi asamadasiniz? Pandemi
sonrasi iiretimde otomasyona
yonelik calismalarin hizlanacagini
bekleyebilir miyiz?

Endustri 4.0 dontstimdi icin altr yili
askin siredir calismalarimiza devam
ediyoruz ve hedefimize neredeyse
%90 oraninda yaklastik. Uretim
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Yonetimden

CEO ile Soylesi

Daha 6nce 5 ana asamadan olusan tim TPM édiillerini
kazanmis bir sirket olarak, en Ust seviyeye ulasip, TPM
World Class Odiili’ni de almanin gururunu yasiyoruz.

sureclerinde giderek kendi kendine
faaliyet gosteren robotlar veya
robot-insan glicl ile ortak calisan
uygulamalar 6ne cikiyor. Endistri

4.0 uygulamalariyla driinin siparis
girisinden son kullaniciya ulasmasina
kadar, uctan uca akilli ve izlenebilir bir
deger zinciri olusuyor. Akilli, 6grenen
ve kendini gelistirebilen yapay zeka
(Al) teknolojilerini de bu dongtiye dahil
ederek tlim verileri izliyor ve buna
bagli olarak siireclerimizi daha da
gelistirip iyilestiriyoruz.

Pandemi siirecinde bircok beyaz
yakali calisan islerini ofisten bagimsiz
olarak suirdirebilirken, mavi yakali
calisanlar islerinin dogasi geregi bunu
yapamadiklari icin risk grubunda yer
aldilar. Pandemi tedbirleri kapsaminda
hatlarda ya da makinelerdeki calisan
sayisinin azaltilmasi ve mesafelerin
acilmasi gibi degisiklikler yapildi.
Robot kullanimina agirlik verilirken,
bazi fabrikalarimizda tam otomasyona
sahip “karanlik fabrika” ile Gretim
uygulamasina gecildi.

Mevcut tabloda, tretim sektorinde
devamUliligin saglanmasi adina
otomasyon calismalarinin artirilmasi
mutlak bir ihtiyactir. Pandemi sonrasi
Uretim faaliyetleri icin uzaktan takip ve
izlenebilirlik, makinelerin veya hatlarin
dijital ikizi ile kontrold, AR ve VR

konularindaki calismalar tetiklenerek,
arizaya uzaktan midahale gibi konular
da hizlanacaktir.

Enddstri 4.0 konseptinin yeni bir
boyut kazanacaginin ongorildigi
yeni donemde, tim uretim faaliyet
zincirinin entegre oldugu yeni altyapi
ihtiyaclari gtindeme gelecektir.
Bunlar pandemiden énce de bilinen
ve lizerinde calisilan konular
olmakla beraber, hayata gecirilme ve
yayginlik acisindan yeterli olmamalari
nedeniyle pandemi sonrasinda bu
konudaki calismalarin da hizlanmasi
muhtemeldir.

Halihazirda robotikten, yapay zekaya,
Endistri 4.0'dan otomasyona is
sureclerinde dijitallesmeye ciddi
bitceler ayiran blyik sirketler; is
glici surekliligi basta olmak lzere
bircok sebeple bu alanlara olan
ilgilerini daha da artiracaktir.

2021 yilinin basinda, Japan Institute
of Plant Maintenance (JIPM)
tarafindan verilen TPM World Class
Odiilii'ne hak kazandiniz. Bu konuda
goriislerinizi alabilir miyiz?

Ulkemizde Endiistri 4.0
uygulamalarina dnculik ediyor, bu
donistimu tamamlayan ilk sirket
olma hedefiyle nemli uygulamalara
imza atiyoruz. Uretimde “Operasyonel
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Mikemmellik™ anlayisi lizerine
kurulu bir Japon yénetim modeli
olan TPM (Toplam Uretken Yonetim)
faaliyetleri, Vestel fabrikalarinda

10 yili askin bir siiredir titizlikle
ylratdliyor. Bu anlayisla her gecen
giin Uretim verimliligini artiriyor,
kayiplari en aza indiriyoruz. Daha 6nce
5 ana asamadan olusan tim TPM
odtllerini kazanmis bir sirket olarak,
en Ust seviyeye ulasip, TPM World
Class Odiilii'ni de almanin gururunu
yasiyoruz. TPM modeli ile verimliligi,
calisanlarin yetkinligini ve kaliteyi en
list seviyeye cikarmayi hedefleyen
tretici firmalarin World Class
seviyesine ulasmasi ortalama 14 yil
strerken, Vestel bu basariya 10 yilda
ulasan ve 6 ayri fabrikada es zamanli
yaptigi calismalarla tiketici elektronigi
sektoriinde bu prestijli 6dili alan
diinyadaki ilk ve tek sirket oldu.

Siirdiiriilebilirlik yatirnmlarinizin
finansmani icin 2020 yilinda
gerceklestirdiginiz Yesil Tahvil
ihracindan kisaca bahseder misiniz?

Tum yatirimlarini sirdirilebilirlik
ekseninde gerceklestiren bir sirket
olarak 2020 yilinda yesil tahvil
ihracimizla bu alanda da dncilik ettik.

Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Birligi'nin (International Capital



Vestel olarak, tretim siireclerimiz, tiketiciyle

bulusturdugumuz cevre dostu driinlerimiz ve dongtsel
ekonomiye katkimizla 6ncd bir rol lstlenerek, sdrdirdlebilirlik
adina atilimlar yapmak ve CSY [Cevresel, Sosyal, Yonetisim]
karnemizi iyilestirmek icin caba harciyoruz.

Market Association-ICMA] Yesil Tahvil
Prensipleri'ne uygunluk acisindan,
uluslararasi arenada itibarli, bagimsiz
bir yatirim ve stuirdirdlebilirlik
derecelendirme kurulusu tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda, en
yuksek puani alarak TL cinsinden Yesil
Tahvil ihraci ile Turkiye'de bir ilke
imza attik.

Yesil Tahvil ihraci ile Akilli Hayat 2030
vizyonu cercevesinde koydugumuz
2022 hedeflerini de gerceklestirmis
olduk. Tahvil ihracindan elde ettigimiz
kaynagt, su kaynaklarinin korunmasi,
karbon azaltimi, enerji verimliligi ve
atiklarin azaltilmasi gibi alanlara katki
saglayan Ar-Ge calismalarimiz ve
cevre dostu teknoloji yatirimlarimiz
icin kullanacagiz.

Gelecege dair neler soylemek
istersiniz?

Pandemi, sirdurdlebilirligin 6nemini
bir kez daha ortaya koydu. Bu stirecte,
entegre risk ve coklu sermaye
yonetimi ile paydas odakli ve kar
optimizasyonuna dayali blyime
anlayisini benimseyen sirketlerin,
kiresel riskler ve tehditler karsisinda
daha dayanikli olduguna ve bu krizden
fazla yipranmadan cikarak iyi bir
performans sergiledigine sahit olduk.

Diger yandan, sonuclarini
deneyimlemeye devam ettigimiz
pandemi siireci, iklim krizinin de
yasandigl bu donemde insan hayatinin,
ekosistemlerin ve ekonominin ic ice
gecmis dongller oldugunu gosteren
somut bir ornek oldu. Asi konusunda
gelinen asamaiile bir siire sonra
pandeminin sonlanacagina inaniyoruz.
Ancak iklim krizi, cevresel, sosyal

ve ekonomik etkileri ile halihazirda
sirdirdlebilir gelecegimizi tehdit eden
en biytik risk olarak kabul ediliyor.

Bu dogrultuda, biz ve bizim gibi biyik
sirketlere diisen, gezegenimiz ve
gelecegimiz lizerinde artan baskiya
karsi sorumluluklarimizi hizla ve
eksiksiz yerine getirmektir.

Vestel olarak, tretim sireclerimiz,
tiketiciyle bulusturdugumuz cevre
dostu Urilinlerimiz ve donglsel
ekonomiye katkimizla dncu bir rol
Ustlenerek, surdurilebilirlik adina
atiimlar yapmak ve CSY (Cevresel,
Sosyal, Yonetisim) karnemizi
iyilestirmek icin caba harciyoruz. Bu,
uzun ve mesakkatli bir yol. Bu yolda
Zorlu Grubu'nun surduirilebilirlik
yaklasimi Akilli Hayata 2030 vizyonu da
bizler icin yol gostericidir.

Birlesmis Milletler Sirdirdlebilir
Kalkinma Amaclari'na yapmakta
oldugumuz katkiyr betimleyen Akilli
Hayat 2030 araciligiyla, karlilik ile
toplumsal faydayi birlikte sunan bir
is modeli temelinde, teknolojinin ve
dijitallesmenin yasami iyilestirici
glcuni harekete gecirmek,
sirdurdlebilir bir gelecegi akilli
yaklasimlarla sekillendirmek icin
calisiyoruz. Kiiresel sorunlara yenilikci
ve sirdirdlebilir cézlimler Ureterek,
buylk donlisimin paydaslarindan
biri olma hedefimize gicli adimlarla
ilerliyoruz.

Vestel, deneyimi, vizyonu, entelektiiel
gicu ve teknolojik yetkinlikleriyle
kiresel bir oyuncu olarak varligini
pekistirmeye; sirdirilebilir karliliga,
verimlilige ve tasarrufa odaklanarak
daha iyi ve yasanabilir bir diinyaya
daha fazla katki sunmaya kararlidir.
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Yonetimden

Ust Yonetim

Enis Turan Erdogan
lcra Kurulu Baskani

(1955 - Mersin) Enis Turan
Erdogan 1976 yilinda Istanbul
Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi Fakiiltesi'nden
mezun olmus, 1979'da Ingiltere'de
Brunel Universitesi'nde Isletme
Master’t yapmistir. Tlrkiye'ye
dondikten sonra 0zel sektérde
cesitli sirketlerde yoneticilik
yapan Turan Erdogan 1988 yilinda
Vestel'e katilmistir. 1988'den bu
yana Vestel'de cesitli yoneticilik
pozisyonlarinda gérev alan

Sn. Erdogan, 2013 yilina kadar
Vestel Dis Ticaret Baskanligi ve
Vestel Elektronik lcra Kurulu
Uyeligi gorevlerinde bulunmustur.
Turan Erdogan 1 Ocak 2013'ten
itibaren Vestel Sirketler Grubu
icra Kurulu Baskani olarak

gorev yapmaktadir. Sn. Erdogan
2002-2006 yillari arasinda da 2
donem TURKTRADE Baskanligi
gorevinde bulunmustur. 2010-2014
yillari arasinda ise Avrupa’'nin

en blyik ICT Konfederasyonu
DIGITALEUROPEa secilmis ilk
Tiirk Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmistir.

Bekir Cem Koksal
Icra Kurulu Uyesi

(1967 - Ankara) 1988 yilinda
Bogazici Universitesi Makine
Mihendisligi Blumi'nden mezun
olan Cem Koksal, 1990 yilinda
Bilkent Universitesi'nde yliksek
lisansini tamamlamistir. 1990 ve
2001 yillari arasinda bankacilik
sektoriinde gorev yapan Cem
Kéksal, 1997 yilinda Denizbank'ta
Genel Midir Yardimcisi olarak
goreve baslamistir. Sn. Koksal,
2002 yilinda Vestel'e Finanstan
Sorumlu Baskan olarak
katilmistir. Vestel Sirketler
Grubu'nda icra Kurulu Uyesi
olarak gérevine devam etmekte
olan Cem Koksal, ayni zamanda
Zorlu Holding Mali Isler Grup
Baskani'dir. Sn. Koksal, Zorlu
Holding'te Surdirilebilirlik
Komitesi Baskanligi grevini de
ylritmektedir
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Necmi Kavusturan
lcra Kurulu Uyesi

(1956 - Gaziantep) Necmi Kavusturan
1979 yiinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakdiltesi'nden
mezun olmustur. |s hayatina 1979
yilinda Tiirkiye Is Bankasi'nda uzman
olarak baslayan Sn. Kavusturan,
1985 yilinda interbank Genel Miidiir
Yardimcisi olmustur. Interbank’ta
"Management Trainee” egitimleri,
acik performans sistemleri, toplam
kalite yonetimi gibi calismalara
onciilik eden Necmi Kavusturan,
1997-2003 yillari arasinda
Denizbank'ta Yonetim Hizmetleri
Genel Midir Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. Sn. Kavusturan,

bu slrecte Denizbank'in Reklam,
Halkla Iliskiler, Insaat ve Satin Alma
Departmanlarini da yonetmistir.
Necmi Kavusturan, 2003 yilindan bu
yana Zorlu Holding Insan Kaynaklari
Grubu Baskanligi'nin yani sira Vestel
Sirketler Grubu Icra Kurulu Uyesi ve
Zorlu Gayrimenkul Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Alp Dayi
Vestel Sirketler Grubu Mali
Isler Koordinatoru

(1963 - Alasehir) 1985 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi Endistri
Mihendisligi Bolimi'nden
mezun olan Alp Dayi, 2006 yilinda
California Universitesi, UC
Berkeley'den Finans diplomasi
almistir. 1987 yilindan bu yana
cesitli sanayi kuruluslarinda

mali islerden sorumlu Ust dizey
yonetici olarak calisan Alp

Dayi, kariyerine 1999 yilindan
beri Vestel Sirketler Grubu'nda
devam etmekte olup, halen
Vestel'in gerek yurt ici gerekse
yurt dist istiraklerinden sorumlu
Vestel Sirketler Grubu Mali

isler Koordinatéri olarak gérev
yapmaktadir.



ismail Murat Sarpel
Vestel Elektronik Sanayi
ve Ticaret AS Genel
Miduri

(1968 - Izmir) Ismail Murat
Sarpel, 1990 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi Elektrik-
Elektronik Mihendisligi
Bélimi'nden mezun

olmus ve 1993 yilinda ayni
bélimde yiiksek lisansini
tamamlamistir. 1990 yilinda
Vestel Sirketler Grubu'nda is
hayatina baslayan Sn. Sarpel,
1990-1997 yillari arasinda
Vestel Elektronik'te TV
Tasarim Mihendisi ve TV
Proje Miduri olarak gérev
yapmis ve TV tasarimi lizerine
calismalarda bulunmustur.
1997-1998 yillari arasinda
Bilgi Teknolojileri alaninda
Tasarim Grup Miduri olarak
calisan Sn. Sarpel, 1998 yilinda
Silikon Vadisi'nde yine Bilgi
Teknolojileri Gzerine calisacak
Vestel USA'yi kurmak tizere
gorevlendirilmistir. Sn. Sarpel,
Vestel USA'de sirasiyla Ar-Ge
Direktori ve Genel Mudir
gdrevlerinde bulunmustur.
2001 yiinda Turkiye'ye

donen Murat Sarpel, Vestel
Kominikasyon'da Tirkiye'nin
ilk dijital medya projeleri
Uzerine calisan Ar-Ge
Bolimu'nd kurmus ve bu
bélimden sorumlu Genel
Midir Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. 2005 yilinda
Vestel Komiinikasyon Genel
Mdidiri olarak atanarak 1,5
yil bu gorevi ylritmistir.

Sn. Sarpel, 2007 yilinda, Vestel
Sirketler Grubu Elektronik
Sektorl Ar-Ge birimlerinden
sorumlu Genel Midir olarak
atanmistir. Murat Sarpel 2017
yili itibariyla, Vestel Elektronik
Sanayi ve Ticaret AS'de

Genel Muddrlik gérevine
getirilmis olup Ar-Ge'nin

yani sira; Uretim, planlama,
lojistik ve satin alma gibi tim
faaliyetlerin sorumlulugunu
Ustlenmistir.

Erdal Haspolat

Vestel Beyaz Esya Sanayi
ve Ticaret AS Genel
Midird

(1970 - Bitlis) Erdal Haspolat,
1992 yilinda Orta Dogu

Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi Bolimii'nden
mezun olmustur. Calisma
hayatina 1992 yilinda Ankara
Makine Kimya Endustrisi
Kurumu Roket Sanayisi'nde
Sistem Tasarim Mihendisi
olarak baslamistir. 1998
yilinda Vestel Beyaz Esya
Buzdolabi Fabrikasi'nda
Ar-Ge Bolimi'nde calismaya
baslayan Sn. Haspolat, 1998 -
2002 yillari arasinda Buzdolabi
Fabrikasi'nda Ar-Ge Miihendisi
ve Ar-Ge Laboratuvar
Sorumlusu gérevlerini
Ustlenmistir. Erdal Haspolat
bu sirecte, klima Gretiminde
kullanilan ithal komponentlerin
yerlilestirilmesi projelerinde
de gorev almistir. 2002 -

2005 yillari arasinda Vestel
Beyaz Esya'nin yeni Camasir
Makinesi Fabrikasi projesinde
Kalite Guvence Miduri ve
Ar-Ge Muduri gorevlerini
yurdtmustir. 2005 yilinda

ise Vestel Uriin ailesine

yeni katilacak olan bulasik
makinesi projesinin yénetimini
Ustlenmistir. Fabrikanin
Uretim, kalite, Griin tasarimi
ve ilgili streclerinin icinde yer
alarak, projenin tim yatirim
ve tasarim sireclerini proje
ekibi ile birlikte yuritmuis

ve 2013 yilina kadar Bulasik
Makinesi Fabrika Muduri
olarak gorev yapmistir. 2013
yilinda gorev degisikligi ile
Buzdolabi Fabrikalari'nin
yonetimine gecmistir. Nisan
2015'te Vestel Beyaz Esya
Genel Mudrd olarak atanan
Sn. Haspolat, halen bu gérevini
yluritmektedir.

Seda Kaya

Vestel Ticaret AS

Yurt Disi Satislardan
Sorumlu Genel Mudir

(1975 - Izmir) Seda Kaya,
1997 yiinda Bilkent
Universitesi Uluslararasi
Iliskiler Bolumi'nden

mezun olmustur. Ayni yil
Vestel Dis Ticaret'te Satis
Uzmani olarak calismaya
baslamis ve 2000-2006 yillari
arasinda farkli bolge ve urin
gruplarindan sorumlu olarak
Satis Uzmanli, Uriin Yoneticisi
ve Satis Bolge Mudiri olarak
gorev yapmistir. 2006-2015
yillari arasinda kahverengi
esya satislarindan sorumlu
Genel Midtr Yardimcisi
olarak gorev yapan Sn. Kaya,
Haziran 2015°ten bu yana
Vestel Ticaret AS'de Yurt

Disi Satislardan Sorumlu
Genel Muddur gérevini
yurttmektedir

Ergiin Giiler

Vestel Ticaret AS Yurtici
Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midir

(1974 - Berlin) Dokuz

Eylil Universitesi'nden
Isletme lisans ve Bilkent
Universitesi'nden MBA yiiksek
lisans derecelerine sahip

olan Ergiin Gliler, Vestel'deki
kariyerine 1999 yilinda Finans
Uzmani olarak baslamis,
2006-2012 yillari arasinda
Vestel Sirketler Grubu Mali
Isler ve Hazine'den Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. Mayis 2012'de
Zorlu Holding AS'de Kurumsal
Risk ve Hazine Koordinatdori
gorevine atanan Sn. Gller
Ekim 2012'den bu yana Vestel
Ticaret AS'de Yurt ici Satis

ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midur olarak gorev
yapmaktadir.

Dk i

Ali Tarkan Tekcan
Vestel Ticaret AS Misteri
Hizmetleri Genel Miduri

(1970 - Izmir) Tarkan Tekcan,
1991 yilinda Dokuz Eylal
Universitesi Elektrik-Elektronik
Mihendisligi Bolimi'nden
mezun olmus ve 1994 yilinda
ayni bolimde yiksek lisansini
tamamlamistir. 2006 yilinda
izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti'nde Mihendislik
Yonetimi Programi’ni
tamamlayan Sn. Tekcan,

2012 yiinda Dokuz Eylil
Universitesi Elektrik-Elektronik
Mihendisligi Bolimi'nden
Doktora derecesini almistir.
1992-1996 yillari arasinda
Dokuz Eylil Universitesi
Elektrik-Elektronik
Muhendisligi Bolimi'nde
Arastirma Asistani olarak
calisan Tarkan Tekcan,
1996-1997 yillari arasinda
Elektrik Mihendisleri Odasi
izmir Subesi Direktord, 1997-
1998 yillari arasinda ise Ege
Kalibrasyon ve Metroloji Egitim
Merkezi Direktori olarak gorev
yapmistir. 1999 yilinda Ar-Ge
Test Grubu'nda Test Mithendisi
olarak basladigi Vestel'deki
kariyerinde cesitli kademelerde
gorevler Ustlenen Tarkan
Tekcan, 2006-2012 yillari
arasinda Vestel Elektronik
Sanayi ve Ticaret AS'de Ar-Ge
Genel Mudur Yardimciligi
gorevini ylratmustir. Ekim
2012'de Vestel Ticaret AS
Misteri Hizmetleri Genel
Mudird olarak atanan Tarkan
Tekcan halen bu gorevine
devam etmektedir.
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Faaliyetler

Vestel: Global Bir Uretici ve Teknoloji Sirketi

Vestel, teknoloji-tasarim gelistirme
ve Urlin kisisellestirme alanlarindaki
yetkinliklerine dayali genis Grin
gami ile 157 llkede farkli tiketici
begenilerine hitap etmektedir.

Vestel, tiretim, Ar-Ge ve inovasyon
yetkinlikleri ile 6ne cikan ve sadece
Ulkemizde degil, kiiresel piyasalarda
da pazari yonlendiren etkili bir
teknoloji sirketi ve global bir Ureticidir.

Vestel;

o clektronik,

e beyazesya,

e dijital ve mobil trlnler

alanlarinda faaliyet gosteren, 16’si
yurt disinda olmak Uzere, toplam 27
sirketten olusan kiresel bir sirketler
grubudur. Vestel, 19 bine yakin
calisani, teknolojik Ustiinligi ile
desteklenen uretim kabiliyeti ve Ulke
ihracatina yaptigi katki ile Turkiye
ekonomisi icin 6nemli bir glicl temsil
etmektedir.

Tiketici elektronigi ve beyaz esya
alaninda diinyanin 6nde gelen ODM
(Original Design Manufacturer-0Ozgiin
Tasarim Ureticisi) iireticilerinden biri
olan Vestel, Avrupa LCD TV pazarinin
ikinci biylk Ureticisi, beyaz esya
pazarinin ise ilk bes Ureticisinden
biridir. Yurt icinde glcli ve taninmis
bir marka olan Vestel, Turkiye TV
pazarinda lider, beyaz esyada ise

ilk Uc Ureticiden biridir. Vestel, ayni
zamanda, Turkiye'nin en cok bilinen
markalari arasinda yer almaktadir.

Vestel'in Uretim tesisleri Manisa'da yer
almaktadir. Manisa’'da 1,3 milyon m?
alan tzerine kurulmus olan Vestel
City, Avrupa’nin tek lokasyonda

tretim yapan en blytk endustri
komplekslerinden biridir.
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Tirkiye'nin ve diinyanin 6nde gelen
teknoloji sirketlerinden biri olan
Vestel, Endistri 4.0 dontisimini
tamamlamak ve tam otomasyona
sahip akilli fabrikalara gecis yapmak
hedefiyle calismalarini tim hiziyla
sturdirmektedir. Vestel, yapay zeka
yazilimlari ve loT (nesnelerin interneti)
konusundaki yetkinlikleriyle akilli
sehir ve akilli ev platformlarinda da
oncl bir rol Ustlenmektedir.

Vestel yurt disi pazarlarda, 0ODM
bazinda gerceklestirdigi satislarin yani
sira, satin aldigi bolgesel markalar

ve lisansini aldigr global markalarla
markall satis da yapmaktadir.
Vestel'in Avrupa pazari icin iretim ve
satis lisansini aldigi gicld markalar
arasinda yer alan Sharp ile beyaz
esyada, Toshiba ile televizyon alaninda
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gerceklestirdigi is birlikleri Sirketin
bu pazardaki konumunu daha da
giclendirmektedir.

Yurt icinde uyguladigi “coklu marka
ve coklu kanal stratejisi” ile genis

bir tiketici kitlesine ulasan Vestel,
Tirkiye'nin en yaygin satis ve satis
sonrasi hizmet aglarindan birine sahip
olup, gliclu perakendeci kimligiyle de
dikkat cekmektedir.

Vestel, teknoloji-tasarim gelistirme
ve Urin kisisellestirme alanlarindaki
yetkinliklerine dayali genis rlin
gamiile 157 llkede farkli tiketici
begenilerine hitap etmektedir. Turkiye
TV ihracatinin %90°in1, beyaz esya
ihracatinin da %33'lni gerceklestiren
Vestel, elektronik sektortiniin 22 yildir
degismez ihracat sampiyonudur.
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Vestel'in Uretim Giicii: Vestel City

Vestel’in liretim iissii Vestel City,

1,3 milyon m? alan iizerine kurulu,
Avrupa’nin tek lokasyondaki en bilyiik
iiretim tesislerinden biridir.

2003 yilinda resmi acilisi yapilan
Vestel City, 1,3 milyon m? alan lizerine
kurulu Avrupa’nin tek lokasyondaki en
buylk Uretim tesislerinden biridir.

Vestel, mega fabrikasi Vestel City

ile diinyanin en biyik belgesel
kanallarindan National Geographic
Channel’in diinyaca tnld markalara
yer verdigi “Mega Fabrikalar”
belgesel serisine konu olan diinyanin
ilk elektronik ve beyaz esya sirketi,
Turkiye'nin ise ilk markasi ve sanayi
tesisi olmustur. Vestel Elektronik
2016 yiinda da LED TV lretimindeki
uzmanligr ile Discovery Channel
belgesel kanalinin tinlu yapimlarindan
“Nasil Yapilir?” (How Do They Do It?)
programinda yer almistir. Programda,
Vestel City'deki LED TV lretim sireci
tim detaylariyla anlatilmistir.

Miikemmellik Odiilleri ve
Siirdiiriilebilirlige Odakli Tesisler

Japan Institute of Plant Maintenance
(JIPM] tarafindan her yil Toplam
Uretken Bakim (Total Productive
Maintenance-TPM] calismalarini
dinyada en iyi sekilde uygulayan
sirketlere verilen Mikemmellik

Odiilleri kapsaminda; 2010 yilinda
baslattigi calismalarla 2012 yilinda
“TPM Miikemmel Fabrika Odili”, 2014
yilinda ise “TPM Mikemmel Fabrika
Siireklilik Odiili"ne layik goriilen
Vestel Elektronik, TPM Ozel Odiil
kategorisindeki degerlendirmeleri
basari ile gecerek 2016 yilinda da
televizyon iiretiminde “TPM Ozel
Odiili"nd alan ilk TV ireticisi unvanini
kazanmistir. Bu unvanla calismalarina
hic ara vermeden devam eden Vestel
Elektronik, 2018 yilinda “TPM ileri Ozel
Odiili” (Advanced Special Award for
TPM Achievement)'ni de biinyesine
katmistir. Vestel Elektronik 2021 yili
Subat ayinda ise, TPM’in en tist adil
kategorisi olan “World Class TPM
Achivement” Odiilii’'nli almaya hak
kazanmistir.

Vestel Beyaz Esya, 2014 yilinda aldigi
“TPM Miikemmellik Odiili”niin
ardindan, 2017 yilinda “TPM Siireklilik
Odiili"ni almaya hak kazanmis ve
beyaz esya sektoriinde ayni anda 6 ayri
fabrikayla bu ddiile layik gorilen ilk
ve tek firma olarak diinya capinda bir
basariya imza atmistir.

“TPM Ozel Odili” icin stirdiirdiigi
hazirlik calismalarini 2019 yilinda
tamamlayan Vestel Beyaz Esya, Subat
2020°de “TPM Ozel Odiilii"niin sahibi
olmus ve 7 ayri fabrikada 7 ayri Grin
ailesi (buzdolabi, camasir makinesi,

bulasik makinesi, pisirici cihazlar,
camasir kurutma makinesi, klima,
termosifon) ile ayni anda bu 6diile
layik gordlen ilk ve tek firma olarak
basarisini daha da yukari tasimistir.

Vestel Beyaz Esya, 2016 yilinda
Endistriyel Miikemmellik Odiilii
(Industrial Excellence Award)
yarismasinda Tirkiye sampiyonlugunu
almis ve ardindan Avrupa
sampiyonlugunu elde etmistir. Vestel
Beyaz Esya bu 6diile layik gortlen ilk
Tirk firmasi ve beyaz esya sektoriinde
diinyada bu 6dili alan tek firmadir.

Cevreye ve gelecege duyarli Uretici
kimligiyle Vestel, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi ve ISO 14064 Sera
Gazlari Yonetim Sistemi Sertifikalarina
sahiptir. Bunlara ek olarak Vestel
Beyaz Esya, ISO 14046 Su Ayak izi
Onay Belgesi'ni alarak onemli bir ilki
gerceklestirmis ve sektoriine onciliik
etmistir.

Vestel, urettigi yliksek enerji ve su
verimliligine sahip riinlerin yani

sira, Uretim esnasinda da enerji ve su
tasarrufuna biyik onem vermektedir.
Sirket, son 4 yilda beyaz esyada uretim
adetlerini %22 oraninda artirmasina
karsin, birim trin basina disen su
tiketimini %24 oraninda azaltmayi
basarmistir.




Vestel'in Guc Odaklari

YENILIKCILIK

Guclu Ar-Ge yapisi, Uretim
kabiliyetleri ve donanimli insan
kaynaklari ile musteriler icin yeni
bir deger yaratma, ihtiyaclari kisa
sirede ve teknolojik coziimlerle
karsilama, inovasyonu hizli ve
herkes icin ulasilabilir kilma.

OLCEKLEYici URETiIM MODELI,
URETIMDE ESNEKLIK VE URUN
KiSISELLESTIRME

Yurt disi pazarlardaki cesitli
sosyo-kiiltirel yapiya sahip

farkli misterilerin ihtiyaclarina
zamaninda, dogru urln, dogru fiyat
ve dogru satis kanallari ile cevap
verme,

Esnek tretim kabiliyeti ile farkli
miusteriler icin cok sayida farkli
modelde Uriin gelistirebilme.

MUSTERI TAAHHUDU

Orijinal tasarim ve lretimden nokta
dagitima kadar A'dan Z'ye kusursuz
ODM hizmeti sunulmasi,

Avrupa’da misterilerin
markalariyla dogrudan rekabete
girmeme,

Hizli Gretim ve teslimat, kiiclik
montanli siparisleri karsilayabilme
kabiliyeti,

TPM World Class odulli kesintisiz
ve hizli Gretim ile kusursuz teslimat
kabiliyeti.

Vestel, DNA’sindaki yenilikcilik
ozelligiyle, kuruldugu ginden bu yana
teknolojiyi ve inovasyonu bir sirket
kultiard haline getirmistir.

MALIYET AVANTAJLARI

Guclu dretici kimligiyle tedarikte ve
ozellikle en nemli maliyet unsuru
olan komponent satin aliminda
olcek ekonomilerinden yararlanma,

Avrupa’nin tek alan tzerinde kurulu
en buyuk tretim komplekslerinden
biri olan Vestel City'de tek cati
altinda uretim yapmanin sagladigi
verimlilik, etkinlik ve maliyet
avantajlari,

Uretim tesislerinin Avrupa pazarina
yakinligl sayesinde Uzak Dogulu
rakiplere karsi nakliye maliyeti ve
teslimat zamaninda avantaj,

Ozellikle beyaz esya alaninda
Manisa’'daki gelismis yan sanayi
olanaklari ve tedarikcilere
yakinligin yani sira, tretim
tesislerinin izmir limanina yakin
olmasinin dagitim ve lojistik
acisindan sagladigi maliyet
avantajlari,

Avrupali Ureticilere gore daha
diusuk birim iscilik maliyeti,

Avrupa’daki Ureticilere gore daha
yeni ve modern uretim tesisleri,

Turkiye'nin Serbest Ticaret
Anlasmasi imzaladigi tlkelere
yapilan ihracatta bu anlasmalara
sahip olmayan ulkelerin
Ureticilerine karsi gimrik vergisi
avantajl.

DIJITAL DONUSUMDE ONCULUK

DNA'sindaki yenilikcilik ozelligiyle,
kuruldugu glinden bu yana
teknolojiyi ve inovasyonu bir sirket
kiltlrd haline getirmis olmasi,

Genis teknoloji yetenegi ve vizyonu,

Elektronik ortama aktarilan is
surecleri; dijitalleserek giclenen
miusteri deneyimi,

Tirkiye'nin teknolojik donlisimiine
yaptigi gibi dijital dénlsimine de
onculik etmesi,

Tirkiye'den diinyaya teknoloji

ihrac eden bir sirket olarak urettigi
cozimler, getirdigi yenilikler ve
pazara sundugu urinlerle dijital
doniisimin merkezinde yer almasi,

Beyaz esya ve televizyondan mobil
cihazlara kadar genis bir yelpazede
sahip olunan teknolojik birikim ve
yeni teknolojilere yatirim,

TM (Nakliye Yonetimi) ve SNC
(Tedarikci Ag1 isbirligi) modiilleri
sayesinde, malzeme hareketleri
ve malzeme siparislerini lojistik
partnerleri ve tedarikcileri ile SAP
tzerinden dijital ortamda entegre
olarak yoneten Tirkiye'nin tek
firmasi olmasi.
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Vestel'in Guc Odaklari

ENDUSTRI 4.0 DONUSUMU

Endistri 4.0'a uyum calismalari diinya
genelinde tim sanayi devlerinin

en onemli gindem maddelerinden
biridir. Endistri 4.0 donisimd, tretim
yapan bitiin sektorlerdeki firmalarin
rekabet glicini koruyabilmesi icin
onemli bir kosul olarak karsimiza
cikmaktadir. Yakin gelecekte bu
donlslimi basaramayan firmalar,
kiiresel pazarlardaki rekabet giiclini
kaybedecektir. Bu durum, rekabet
avantajini, kartiligini ve devamuligini
surdirmek isteyen firmalar icin
Endistri 4.0 dontisimini zorunlu hale
getirmektedir.

ELEKTRONIK FABRIKALARINDA
GERCEKLESTIRILEN ENDUSTRI 4.0
CALISMALARI

Vestel Elektronik, Endistri 4.0
donlsimu icin alti yili askin

suredir calismalarina devam
etmektedir. Sirket biinyesinde uzman
mihendislerden olusturulan ekipler,
tedarikcilerden misterilere kadar
tim sireclerde dijital dontisim
vizyonunu basariyla uygulamak,
mevcut sireclerin dijitallesmesi

ve yeni siireclerin eklenmesiicin
calismaktadir. Bu ekipler, yatay/dikey
deger zinciri entegrasyonu, yapay
zeka yaziimlari, loT (Nesnelerin
interneti) teknolojileri, karanlik fabrika
uygulamalari, otomasyon (robot,
Cobot (is birlikci robot]), 3D Printing
(katmanli/eklemeli Uretim), AGV
(Automated Guided Vehicle - Otomatik
Yonlendirilmis Malzeme Tasima
Araclari) ve SDV (Self Driving Vehicle -
Kendinden Sirisli, Yonlendirilmemis
Tasima Araclari) uygulamalari
konusunda calismalar yapmaktadir.

Yiksek tutarli yatirimlarla
gerceklestirilecek bu donisim ile
Vestel Elektronik’in inovasyon ve
teknoloji adaptasyonu hiz kazanacak,
fabrikalarin akillanmasi ile bastan
sona tim sireclerin birbirleriyle daha
baglantili hale gelmesi, kayiplarin ciddi
oranda azaltilmasi, Uretim hatlarinin
daha cevik ve uyumlu calismasi ve

Fabrikalarda operatérlerle is birligi icinde
calisan Cobotlar (Is Birlikci Robotlar]
uretim sureclerinde hizi artirmakta, verimi
yukseltmekte ve maliyeti dustirmektedir.
Ayrica pandemi dénemi ile birlikte
otomasyon sistemlerinin onemi bir kez

daha gorulmistur.

musteri taleplerine en hizli ve etkin
sekilde cevap verilmesi saglanacaktir.

Endistri 4.0'in temel unsurlarindan
biri fabrikalardaki otomasyon
seviyesinin artirilmasidir. Vestel
Elektronik, bu dogrultudaki
calismalarina biyik kararlilikla devam
etmektedir. Ornedin, televizyon lretim
hatlarinda bulunan tretim verimliligi
izleme sistemi sayesinde lretim
hatlarinda bulunan tim istasyonlarin
anlik takibi yapilarak tretim verimliligi
maksimize edilmektedir. Hatlara
kurulan gorinti isleme sistemleri ile
testlerin otomatik olarak yapilmasina
baslanmistir. Ayrica, benzer gorinti
isleme sistemleri yardimiyla yeni gecis
yapilan Borderless TV (Sinirsiz TV)
tretiminde insan tarafindan yapilmasi
cok zor hassasiyetteki islemler
robotlar vasitasiyla yapilabilmektedir.

Vestel'de Endiistri 4.0 teknolojileri
kapsaminda, operatorle birlikte
calisabilen kolaboratif (is birlikci)
robot teknolojisi ve uygulamalarina
biiylik 6nem verilmektedir.

Fabrikalarda operatorlerle is birligi
icinde calisan Cobotlar (is Birlikci
Robotlar) tiretim sireclerinde hizi
artirmakta, verimi yiikseltmekte

ve maliyeti distirmektedir. Ayrica
pandemi donemi ile birlikte otomasyon
sistemlerinin onemi bir kez daha
gorudlmiustir.

Uretim hatlarinda robot
otomasyonlarina ek olarak,
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malzeme transfer silireclerinin
biylk cogunlugunda insansiz

tasima araclarinin gelismis yeni
versiyonlari sisteme adapte edilmeye
baslanmistir. Otomasyon sistemleri,
yeni tasima sistemleri ile birlikte
fabrika zeminine fiziksel ilaveler
yapmaya gerek kalmadan daha akilli
hale gelmistir. Oniimiizdeki yillarda
bu sistemler kendi rotalarini kendileri
belirleyecektir.

Televizyon lretim hatlarinda
kullanilan tim bu teknolojiler, ileri
seviyede esneklikle ayda 850 farkli
model lreten hatlarin minimum
maliyetle ve ylksek verimlilikle
calismasini saglamaktadir. Uretimde
kullanilan robotlara uzaktan
erisilerek performanslari takip
edilmektedir. Tilrkiye'de SAP ERP
(Kurumsal Kaynak Planlamasi)
Sistemi’'ne ilk gecen firmalardan biri
olan Vestel'in Uretim siireclerinde
izleme ve kontrol sistemleri uzun
zamandir kullanilmaktadir. Bu
calismalarin gelistirilmis hali
Yatay/Dikey Entegrasyon adi altinda
Endistri 4.0'in teknolojileri arasinda
yer almaktadir. Uctan uca bir akis
olarak disinuldugiinde; tedarikciye
siparisin gecilmesi, malzemenin
tedarikciden yola cikmasindan triin
haline getirilip musteriye teslim
edilmesine kadar olan tim silireclerin
dijital hale getirilmesiicin calismalar
yapilmaktadir.



Vestel, SAP'nin MES olan ME (Uretim
Yénetimi] modiiliinii Tiirkiye 'de devreye alan
itk firmadir. Bu modiil ile tretimdeki tim
operasyonlar dijital ortamda anlik olarak
takip edilerek Sirketin dogru karar alma
suresi 6nemli oranda kisaltilmistir.

MES (Manufacturing Execution System
- Uretim Yonetimi Sistemi) Sistemi

de Uretim yonetimi anlaminda yatay
entegrasyonun énemli bir parcasidir.
Vestel, SAP’nin MES olan ME (Uretim
Yonetimi) modulini Turkiye'de
devreye alan ilk firmadir. Bu modiil ile
tretimdeki tim operasyonlar dijital
ortamda anlik olarak takip edilerek
Sirketin dogru karar alma siiresi

onemli oranda kisaltilmistir. Ornegin,
plastik parca uretim tesisinde devreye
alinan proje ile sadece Uretim takibi
saglanmakla kalmamis, Big Data &
Analytics (Buytk Veri ve Analizi) baslig
altinda Model Degisimi Parametre
Yonetimi Sistemi olusturulmustur. Bu
sistem ile kompleks yapilarin takibi
kolaylastirilmis ve model degisimi
esnasinda kurulum (setup) ayarlarinin

insansiz olarak gerceklestirilmesi
saglanmistir.

Yetkin mihendislerden olusan

yazilim ekibiyle MOM (Manufacturing
Operations Management - Uretim
Operasyon Yonetimi) calismalarina
baslanmistir. MOM yardimiyla 6zellikle
M2M (Machine to Machine Connectivity
- Makineden Makineye Baglanti] ile
tim uretim faaliyetlerinin takibi tam
otomatik hale getirilmis ve yasanan
kayiplar net bir sekilde gérinir hale
gelmistir. ERP sistem entegrasyonu
yapilarak planlama verileri de

sisteme dahil edilmistir. Makinelerde
kullanilan malzeme verilerine erisim
konusunda yapilan calismalar cok

ileri seviyelere getirilmis ve planlama
verileri ile iliskilendirilerek malzeme
kayiplarini onlemeye yonelik bir
sistemin altyapisi hazirlanmistir.
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Calisan biitlin sistemlerden veri
toplanarak, Data Lake (Veri Havuzu])
lzerinde yapilmasi hedeflenen Makine
Ogrenmesi (Machine Learning) ve
Yapay Zeka calismalariyla operasyonel
verimlilik acisindan destek
saglayacak projelerin gelistirilmesine
baslanmistir.

3D printing, diger adiyla katmanli/
eklemeli retim teknolojisi, 2000'li
yillarin basinda prototipleme
stireclerine entegre edilmistir.
Miusterilerin istekleri dogrultusunda
yapilan tasarimin 24 saatten kisa
stirede prototipi Uretilerek test
stireclerine sokulabilmektedir.

Bu durum Vestel'e siparis
karsilama slirecinde onemli hiz
kazandirmaktadir.

VESTEL 4.0 olarak adlandirdigimiz
dijital dontisiimiin sonucunda
varilacak hedef “Akilli Fabrika"dir.
Akilli Fabrika'da siirecler yapay

zeka yazilimlari ile yonetilecektir.

Bu dogrultuda is giictinin profili

de degisecek, isi fiziken yapan
calisanlarin yerini sirecleri
tasarlayan, gelistiren ve kontrol eden
nitelikli calisanlar alacaktir.

Endiistri 4.0 donlisim ile esnek

ve hizli Uretim, verimlilik artisi,
yiksek kalite ve maliyet tasarrufu
saglamanin yani sira misteri
memnuniyetinin de en Ust seviyeye
cikartilmasi hedeflenmektedir.
Yapilacak calismalar sonucunda
ulasilmak istenilen hedeflerden biri
de ayni Uretim hattinda minimum
adette olacak sekilde farkli Griinlerin
verim kaybi yasamadan ayni anda
Uretebilmesidir. Bu calismalar sonucu
Vestel piyasaya daha yiiksek katma
degerli Uriinler sunarak kiresel
capta rekabet gliclinii daha da ileriye
tasiyabilecektir. Vestel bu donlisimi
Tlrkiye'de gerceklestiren ilk tesisin
Vestel City olmasi konusunda
iddialidir.

Vestel Beyaz Esya, 2020 yilinda hem
beyaz esya sektoru, hem de tim
sektorler genelinde, bir yil icerisinde
en cok robot hiicresi devreye

alan sirket olma unvanini 4. yilina

tasimistir.

BEYAZ ESYA FABRIKALARINDA
GERCEKLESTIRILEN ENDUSTRI 4.0
CALISMALARI

Vestel Beyaz Esya; tim otomasyon ve
Enduistri 4.0 calismalarini biinyesinde
olusturdugu 6zel bir birim aracilig
ile kendisi yonetmekte, glincel
teknolojileri yakindan takip etmekte,
yazilim, tasarim ve elektriksel
donanim dizaynini timiyle bu birim
tarafindan gerceklestirerek devreye
alabilmektedir.

Tim mekanik tasarimlar, strec
analizleri, parca imalatlari, PLC
(Programmable Logic Controller

- Programlanabilir Kontrol Cihazi)

ve robot yazilimlari ile simiilasyon
analizleri A'dan Z'ye sirket blinyesinde
yapilabilmektedir. Bu sayede,
gerceklestirilen projelerde diistik
maliyet ile hizli bir sekilde hareket
edilebilmektedir. Vestel Beyaz Esya,
drettigi rtnler disinda tretim
teknolojisine de yatirim yapmaktadir.
Sirket yetkin miihendis ve teknisyen
kadrosu ile daha dnce disaridan temin
ettigi Uretim hatti ve makineleri bugiin
kendi biinyesinde tasarlayip, imal
edebilen ve tasarladigi makineler icin
patent basvurusunda bulunabilen bir
sirkete dontismustur.

Vestel Beyaz Esya, yetkin personeli
sayesinde sirket ici 6zel otomasyon
sistemlerini kurmus olup, tim
yazilim-elektrik-mekanik egitimlerini
verilebilecek seviyeye gelmistir.

Vestel Beyaz Esya, Enddistri 4.0
altyapisiyla kurulan tretim ve mekanik
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hatlari ve boyahaneleri sayesinde
tretim faaliyetlerini dinyadaki
en son teknolojileri kullanarak
gerceklestirmektedir.

Endlstri 4.0 1n en onemli
araclarindan ve tretim esnekligi
konusundaki 6nemli adimlardan
biri, dretim hatlarinin bircok
noktasina konumlandirilan otonom
robotlardir. Vestel Beyaz Esya, 2020
yilinda hem beyaz esya sektord,
hem de tiim sektorler genelinde,
bir yilicerisinde en cok robot
hiicresi devreye alan sirket olma
unvanini 4. yilina tasimistir. Sirket,
robot-makine-insan tcgenini her
gecen glin daha da genisleterek
kusursuz Uretim teknikleri ile Gretim
gerceklestirmektedir. Vestel Beyaz
Esya, bugiin sahip oldugu 9.200°U
askin calisan basina diisen 180 adet
6 ve daha fazla eksenli robot sayisi
ile tim sektorler icinde diinyada 6n
siralarda yer almaktadir.

Fabrika ici tasima operasyonlarinin
insansiz ve uzaktan kontrol edilebilen
yazilimlar ile yuritilmesinde;
zeminde kullanilan cizgi, metal veya
manyetik izleme yontemlerinden
tamamen mobil ve 6zel navigasyon
sistemleri ile yonetilebilen sistemlere
gecilmektedir. Vestel Beyaz Esya’'nin
7 ayri fabrikasinda bulunan tim
otomatik yonlendirmeli araclar,

ayni anda, tek bir trafik yazilimi

ile kumanda edilebilmektedir. Bu
anlamda, hem beyaz esya sektori
hem de diger sektorler icinde
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adetsel ve islevsel olarak Turkiye'de
bir itk gerceklestirilmistir. Tim
fabrikalarda es zamanli ilerleyen
otonom sistemler, planlama ile lretim
arasinda bir kopru niteligindedir.
Otomatik yonlendirmeli arac kullanimi
ile saha ici tasima maliyetleri ve
forklift ihtiyaci azalirken, trlin ve
komponent tasimasi esnasinda

olusan hasarlar da sifirlanarak tretim
verimliligi artirilmaktadir. Otomatik
yonlendirmeli tasima araclarinin
uzaktan kumanda edilebilen
yazilimlari ile tretim programlarinin
eslestirme calismalarina da
baslanmistir. Bu sayede lretim
planlama isinin de otonom hale
gelmesi hedeflenmektedir.

Fabrika ici tasimalarda insan sagligi ve
guvenligi icin ekstra onlemler alinmis

olup, bu amacla araclarda daha kisa
omiurlu olmasina ragmen jel tipi
bataryalar kullanilmaktadir. Boylece
fabrika ici tasima operasyonlarinin
tamami daha hizli, daha givenli ve
insan hatasindan uzak bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Vestel Beyaz
Esya, glcli teknoloji sirketi kimligiyle,
beyaz esya Uretiminin yani sira, anlik
degisen teknolojileri kullanmaysi,
liretmeyi ve denemeyi kendine

gorev edinmis olup, calismalarini

bu dogrultuda yonlendirmektedir.
Hedef, daha cevreci, daha givenli

ve daha uzun omiurli bir ekosistem
olusturmaktir. Bir sonraki adimda
tim Uretimlerin, modiler ve standart
Uretim hatlarindan farkli olarak,
insansiz araclar ile yapabilmesi
amaclanmaktadir.

Vestel Beyaz Esya, devreye aldigi
insansiz araclar ve endistriyel

robotlar sayesinde sahip oldugu
otomatik depolarinin sayisini
artirirken, endustride gerceklesen
hizli degisime ayak uydurabilmek

icin bu sistemleri birbirleriyle
haberlestirmekte ve bdylece

kendi biinyesinde akilli sistemleri
kurabilmektedir. Otomatik depolar ile
stok ve tasima maliyetleri azaltilirken,
online kontrollu tiketim saglanmakta
ve Uretim akisinda olusabilecek insan
hatalari asgari dizeye indirilmektedir.

Vestel Beyaz Esya, Endistri 4.0
konularricinde yer alan sanal
gerceklik ve artirilmis gerceklik
alaninda yaptigi calismalar ile de
operatorlerin hizli ve kolay bir sekilde
egitilebilmesini saglamakta ve boylece
tretim kalitesini artirmaktadir.

Tim yatirim kararlarindan (robot-
makine-ekipman-otomatik depo vs.)
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Faaliyetler

Vestel'in Glic Odaklari

once sanal gerceklik programlari

ve 0zel similasyonlar kullanilarak
hedeflerin mali ve teknik acidan tek
seferde tutturulmasi amaclanirken,
proje baslangicinda yapilan teknik
olcimler ile de sistemlerin tek seferde
dogru calismasi saglanmaktadir.

Bu programlar, sistemler ve
donanimlar sayesinde biytiik proje
maliyetleri de dogru bir sekilde analiz
edilebilmekte ve ileride olusabilecek
ek masraflardan kacinilmaktadir.

Klasik is yapis sekillerinin degistigi
ve/veya donustigi giinimizde,
egitimlerin kisiden bagimsiz bilgi
aktarim metotlart ile verilebilmesi
icin gerekli altyapinin olusturulmasi
konusunda da hazirliklar
yapilmaktadir. Uretimde kullanilan
tim makinelerin kullanim bilgilerinin
sistemsel olarak kaydedilmesi ile
ise yeni baslayan tiim calisanlara
dogru bilginin artirilmis ve/veya
sanal gerceklik ile aktarilabilmesi
saglanacaktir. Ozetle; ise yeni
baslayan bir kisi, bir gozlik, tablet
veya mobil bir cihaz kullanarak,
sade bir yazilim ile kisa slirede

tam donanimli hale gelebilecektir.

Buradaki amac kisiye bagli
olusabilecek hatalari sifirlamak ve tek
seferde dogru egitim ile kaliteyi daha
da yukarilara cikarmaktir.

Vestel Beyaz Esya’da Endustri 4.0
uygulamalari kapsaminda eklemeli
tretim (3D Printing) yogun olarak
kullanilmaktadir. Gerek robot kol
tutuculari, gerek makine parcalari,
gerekse kalip yapimina iliskin deneme
tretimleri 3 boyutlu yazicilar ile
gerceklestirilmektedir. Boylece; tim
denemeler, devreye almalar ve ariza/
hata ile olusabilecek tretim duruslari
kisa siirede sonuclandirilabilmekte
ve yapilan kalip-makine yatirimlari
tek seferde kusursuz olarak
calistirilabilmektedir.

Makinelerdeki verinin online
izlenmesi -bulut ortaminda dzel
ekranlar ve mobil cihazlar ile takip
edilebilmesi- ve yapay zekanin yon
verecegi sistemler Uzerine calismalar
konusunda somut adimlar atilmis olup
farkli fabrikalardaki tim makineleri
yonetebilmek icin cesitli uygulamalar
yapilmaktadir. Vestel Beyaz Esya,
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makinelerin diger makineler ile
haberlestigi, robotlarin birbirleriyle
konustugu bir altyapi kurarak ve
devaminda tim ic ekosistemini

yan sanayi ile birlestirerek yatay-
dikey entegrasyonunu dniimuizdeki
birkac yil icinde tamamlamayi
hedeflemektedir. Kalite sitemlerinin
dijitallesmesi, kusurlarin, iretim test
sonuclarinin, malzeme tiiketimlerinin
online izlenmesi ve tim Uretim
raporlamalarinin %99,9 dogrulukla
elde edilmesi 6nimuzdeki yillarin en
onemli hedefleridir.

Fabrikalarina Endustri 4.0 tabanli
uygulamalari dahil eden Vestel
Beyaz Esya, Endistri 4.0 donlsim
yolculugunu yakindan takip
etmektedir. Sirket gectigimiz
dénemde lazer teknolojileri, kesme,
evap sarma, etiketleme, paketleme
ve 7 eksenli uygulamalar ile cesitli
otomasyon projelerini tamamlamis
bulunmaktadir.

2020 yili icerisinde ozellikle online
olarak veri agiyla haberlesen otomatik
etiketleme projeleriyle daha esnek
ve daha planli retime gecilmistir.




Camasir Makinesi ve Kurutma Makinesi Fabrikasi'nin su ve enerji
thtiyaclarini karsilamak icin kurulan Yardimci Tesisler 3 isletmeye
alinmis ve tamamen otomasyona gecilen Scada sistemleri ile insana
bagli gerceklesen isletme problemleri ortadan kaldirilmistir.

insan elinin degdigi her sektérde
oldugu gibi karsilasilan tim hatalari,
trin daha fabrikadan cikmadan

fark edebilmek ve kusursuz bir triin
ortaya cikarabilmek amaciyla tim
test istasyonlari da robotik hale
getirilmeye ve otomatize edilmeye
baslanmistir. Misteri memnuniyeti de
goz onlne alinarak drinlerin temizligi
dahi robotlarla yapilir hale gelmistir.
Tidm fabrikalarin daha hizli ve kaliteli
tretim yapabilmesi icin beyaz esya
trlnlerinin paketlenmesi de otomatik
hale getirilmis; sadece lretim
esnasinda degil, tretimden sonra

son kullaniciya kadar olan siirecte de
drinlerin givenligi artiritmistir. Gorsel
kontrol tabanli 6zel yazilimlar ile tim
montaj islemleri dogru torklarda ve
yuksek hassasiyette atilmaktadir.

Tim bu otomasyon projeleri,
alanlarinda onci ve tek olmalarinin
yani sira sistemlerin esnekligini

ve verimliligini biylk olclide
artirmaktadir. Personelini de

egitimler ile destekleyerek Endustri
4.0 projelerinde gdrevlendiren Vestel
Beyaz Esya, sirket kimligini bir adim
daha ileriye tasimakta ve siirec
adaptasyonunu kolaylastirmaktadir.

2018 yilinda Uretime gecen yeni
camasir makinesi ve kurutma
makinesi fabrikasi ise dogrudan
Endustri 4.0 altyapisi ile insa
edilmistir. Fabrikadaki tretim
bantlari, makineler, tasima araclari
ve otomasyon projeleri birbirleriyle
haberlesebilirken, tUretimin

anlik olarak takip edilebilmesi
hedeflenmektedir. Transfer edilen
bu bilgi akist ile birlikte akilli depo
sisteminden otomasyonun entegre
edildigi kurulumlara kadar fabrikanin
her alaninda bu teknolojileri gormek
mimkindir. Camasir makinesi ve
kurutma makinesi fabrikasinin su

ve enerji ihtiyaclarini karsilamak
icin kurulan Yardimci Tesisler 3

de isletmeye alinmis ve tamamen

otomasyona gecilen Scada sistemleri
ile insana bagli gerceklesen isletme
problemleri ortadan kaldirilmistir.

Vestel Beyaz Esya, el degmeden,
kusursuz ve esnek tretimi amaclayan
akilli fabrika yapisi ile misterilerine
son teknoloji Urtinlerini daha kaliteli
ve daha hizli bir sekilde sunabilecektir.
2020 yili basindan itibaren yeni
fabrikada sireclerin dijitallesmesi

ve Uretim-planlama yonetiminin
makinelerle haberlesmesi konusunda
calismalara baslanmistir. Burada
olusturulacak ornek dijital konsept ve
elde edilen deneyimler, orta vadede
sirketin tim Uretim tesislerine
kolaylikla aktarilabilecektir.
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Faaliyetler

Vestel’den Tum Dunyaya...

Yurt icinde uyguladigi

“coklu marka ve cok kanall
pazarlama stratejisi” ile genis
bir tiketici kitlesine ulasan
Vestel, Tirkiye'nin en yaygin
satis ve satis sonrasi hizmet
aglarindan birine sahiptir.

Vestel cok kanalli (omni-channel) pazarlama stratejisi
kapsaminda, bayi kanalinin yani sira ceyiz magazalari,
hipermarketler, indirim marketleri, elektronik
perakende zincirleri ve e-ticaret siteleri vasitasiyla
genis bir tiketici kitlesine ulasmakta; pazardaki
etkinligini ve pazar payini artirmaktadir.

1.073 Vestel magazasi

(21 Vestel Ekspres magazasi dahil)

9 Vs Outlet magazasi

748 Regal satis noktasi (224 miinhasir Regal bayi)
emagaza.vestel.com.tr

vsoutlet.com.tr

regal-tr.com

Cagri Merkezi

352 Yetkili Servis
4 Merkez Servis

1 KEA Gssl

3 guVENUSsU

3 Mini guVENUSs(U

Vestel'in yurt disi pazarlama-satis yapilanmasi, 9'u
Avrupa’da olmak lzere toplam 10 tlkede faaliyet
gosteren dis ticaret ofislerinin yerel organizasyonlari;
yakin cografyalarda ise dogrudan satis noktalarindan
olusmaktadir.




157 10 2.196 1.073

Ulkeye ihracat 9’u Avrupa’da 10 Yurt Disi Magaza ve Yurt ici Vestel
Dis Ticaret Ofisi Satis Noktasi Magazasi

Vestel City Manisa

ihracat Yapilan Ulkeler

* Dis Ticaret Ofisleri

ingiltere Hollanda Polonya
Fransa NVSYE] Birlesik Arap Emirlikleri
Almanya Kazakistan

ispanya Romanya



Faaliyetler

Vestel'in Stratejisi ve 2020 Yili Gerceklesmeleri

ANA STRATEJi

Ana faaliyet alanlari ve pazar potansiyeli yiiksek yeni is kollarina yatirim yaparak karli bir sekilde biyimek

STRATEJILER

GERCEKLESMELER

Pazar Cesitliligini Gelistirme
Ana ihracat pazari olan Avrupa pazari disindaki bélgelerde de
biyimek

Bu pazarlara giris icin organik ve/veya inorganik blylime
opsiyonlarini degerlendirmek

Miisteri ve Uriin Cesitliligini Artirma
Orta ve Ust segment urln satislarini artirmak

Tiketici elektronigi alaninda, daha yiiksek karliliga sahip, son
goriintl teknolojilerini iceren st segment ve blyiik ekran TV
satislarinin artirilmasi

Ozellikle beyaz esya segmentinde A markali iireticiler arasinda
yiikselen “outsourcing” egiliminden daha fazla pay alinmasi

Avrupa pazarinda mutfak ureticileri kanalinda yeni musteri
kazanimlari ile ankastre Urlin satislarinin artirilmasi

ODM bazinda iretim yapilan misteri portfoylindeki A markali
misterilerin payini yiikseltmek

Toplam 157 iilkeye ulasan ihracat haritasi

Orta Dogu, Afrika ve Asya bdlgelerindeki satislari artirma
hedefi dogrultusunda, bu bélgelerde yeni pazarlara giris
yapilmasi

Kuzey Amerika pazarina ilk trinlerin satisina baslanmasi

Buyuk ekran ve UHD TV'lerin Uretim ve satislar icindeki
paymnin artmasi, yurt ici ve yurt disi satislarda ortalama
ekran blylkluginde artis

Yeni model Android TV'nin devreye alinarak Avrupa’ya
sevkiyatinin baslamasi

Toshiba markasi altinda farfield mikrofon ile embedded
Alexa kontrolli itk TV'nin satisa sunulmasi

HD+ ile embedded CAS sistemli TV'nin rakiplerinden
ayrisarak Almanya’da satisa sunulmasi

Fire TV'nin bircok tlkede devreye alinmasi
Toshiba virtual showroom’nun acilmasi

Toshiba'nin ingiltere'de “Black Friday” satislarinda en
cok satilan 5 televizyon modeli arasinda 2 modeli ile yer
almasi, en cok satan TV modeli ve en cok satan ikinci TV
markasi olmasi

Gaming sektori icin en dnemli uygulamalardan birisi olan
Twitch’in devreye alinmasi

Beyaz esya segmentinde mevcut A markali misterilerle
is hacminin biyutilmesi

Mutfak ureticileri kanalinda yeni misteri kazanimlari

Beyaz esya segmentinde Avrupa disi pazarlarda yeni
lokal A markali misteri kazanimlari
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STRATEJILER GERCEKLESMELER

Uriin cesitliligini gelistirerek pazar payini artirmak

Beyaz esyada uriin gaminin genisletilerek daha da Beyaz esyada, enerji ve su tiiketimi ile sessiz calismada

zenginlestirilmesi sinifinin rekortmeni olan, daha yiksek performansa
sahip yeni nesil Uriinlerin gelistirilmesi

Eneriji verimliligi, su tasarrufu, nesnelerin interneti konularinda

stirekli calismalar yaparak ve mevcut iiriinler ile pazarin Pandemi sonrasi tiketicilerin saglik ve hijyene yonelik
beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak miisteri memnuniyetinin ~ artan talebini karsilamak icin virisleri yok eden Gin
en Ust seviyeye cikarilmasi Isigi Teknolojisi'ne ve hijyen programlarina sahip

drinlerin gelistirilerek pazara sunulmasi

Yenilikci teknolojilere sahip, inovatif ve akilli beyaz esya
drdn gaminin genisletilmesi

Yeni pazarlara yonelik, pazar ihtiyaclarina uygun farkl
segmentlerde rin ailelerinin olusturulmasi

Amazon ve Google gibi teknoloji markalari ile ortak tiriin ve Amazon Alexa Skill'leri ile kontrol edilebilen drin
servisler gelistirilmesi modellerinin arttirilmasi

Google Assistant Action’lari ile kontrol edilebilme
ozelliklerinin eklenmesi

Evin Akli uygulamasinin yeni TV modellerine
yayginlastiritmasi

Piyasadaki tim Android TV'ler tzerinde calisabilecek
sekilde Evin Akl Android TV uygulamasinin
gelistirilmesi

Fiziksel urtinlerin yani sira siirekli gelir akisi saglayabilecek Smart Center uygulamasi Gzerinden reklam
hizmetler gelistirilerek trlin portféyliniin genisletilmesi gosterilerek ek gelir akisi saglanmasi

Misterilere Urtin tanimi yapmak amaciyla arttirilmis
gerceklik (AR) uygulamalari gelistirilmesi

TV'de Online Egitim Projesi gerceklestirilerek ilk fazin
Egitim Bilisim Ag ile birlikte devreye alinmasi
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Faaliyetler

Vestel'in Stratejisi ve 2020 Yili Gerceklesmeleri

STRATEJILER

GERCEKLESMELER

Markali Bilyiime

Tlrkiye pazarinda, marka imajini, dagitim ve satis agini ve satis
sonrasi hizmet kalitesini gliclendirerek is hacmini biyitmek ve
pazar payini artirmak

Entegre perakende odakli is planlari ile paylasim ekonomisini
temel alan verimli is modelleri yaratmak ve uygulamak

Portféyiinde bulunan bdlgesel markalar ve lisansini aldigi global
markalar ile Avrupa pazarindaki konumunu giiclendirmek ve
markali satislarini artirmak

Avrupa pazari ve diger pazarlar icin marka satin alma ve marka
lisanslama is birliklerini degerlendirerek markali biylimeye ivme
kazandirmak

Yakin pazarlardaki faaliyetlerini gelistirerek bu llkelerdeki pazar
konumunu giclendirmek

“Turkiye Vestelleniyor” kampanyasi ile baslatilan
basarili pazarlama-satis hamlesinin “Gururla Yerli”
kampanyasi ile percinlenmesi ve akabinde “Vestel'le
Olur Neden Olmasin” soylemi ile daha tliketici ve yenilik
odakli bir marka iletisim stratejisi belirlenerek, marka
imajinin giclendirilmesi, bayi aginin gelistirilmesi,
satis sonrasi servis ve muisteri hizmetlerinde standart
hizmetlerin otesine gecilerek fark yaratan bir musteri
deneyimi yasatma vaadinin siirekli ileri tasinmasi,
kurumsal online satis kanallarinin yani sira Tirkiye'nin
e-ticarette 6nemli rol oynayan pazaryerlerinde
magaza acilmasi, online alisverislerde Tirkiye'de

bir ilk olarak tiketicilere 24 saatte teslimat hizmeti
sunulmaya baslanmasi, online satin alma deneyimini
fiziksel perakendeyle bulusturan kiiclik metrekareli
Vestel Ekspres magaza konseptinin hayata gecirilerek
yeni satis noktalarinin olusturulmasi, Vestel Ekspres
magazalari ve secili diger Vestel magazalarinin ayni
zamanda online satis yapan farkli sektorlerden onci
markalarin teslimat noktasi olarak konumlandirilmasi

Tirkiye TV pazarindaki lider Gretici konumunun
sirdirilmesi

Sharp markasi altinda Avrupa’ya gerceklestirilen beyaz
esya satislarinda cift haneli bliyimenin pandemiye
ragmen devam etmesi

Yurt disinda markali satislari artirma stratejisi
dogrultusunda ingiliz Crosslee PC'nin White Knight ve
Hostess markalarinin satin alinmasi

Afrika ve Asya bolgesinde Vestel markasi ile yeni
pazarlara giris yapilmasi
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STRATEJILER

GERCEKLESMELER

Gelismekte Olan Kullanim Alanlarina ve Yenilik¢i Uriinlere Yatirim Yaparak Pazar Payl Kazanma

Tiketici elektronigi, dijital Grinler ve bilisim sektorlerinde,
tasarimini ve Uretimini gerceklestirdigi Urdinler ile benzer
teknolojiye sahip, farkli kullanim alanlari olan yeni trinler
gelistirmek

Elektrikli araclara yonelik cozimler ile otomotiv elektronigi
sektorline girilmesi

Yapay zeka ve makine 6grenimi [machine learning) teknolojilerinin

urln ve hizmetlere daha fazla entegre edilmesi

Toplanan verilerin analiz edilerek katma degerli hizmetler
sunulmasi

ilk yerli akilli telefon Venus'iin gelistirilerek pazara
sunulmasi, akilli baston WeWALKun gelistirilerek
tretimine ve satisina baslanmasi, Smart City (Akilli
Sehir) Teknoloji Platformu’nun gelistirilmesi

Otomobil Ureticileri icin dijital gosterge paneli, eglence ve
bilgilendirme ekranlarinin gelistirilmesi

Yerli otomobil girisimiicin dijital gosterge paneli
gelistirilmesi

Mevcut elektrik sebeke altyapisina uygun kompakt tipte,
dusuk glicte DC sarj cihazlarinin gelistirilmesi

Elektrikli bisikletlerde kullanilan batarya paketlerine
yonelik Ar-Ge tasarim ve onay sureclerinin tamamlanarak
2020 yilinin son ceyreginde seri tiretime baslanmasi

Elektrikli arac sarj cihazlarinin bagli olduklari elektrik
sebekelerindeki anlik glic arzina gore yiik yonetimi
yapabilen algoritmalarin gelistirilmesi

Elektrikli arac sarj istasyonlari yonetimi icin yazilim
platformunun gelistirilerek lisanslanmaya baslanmasi

Elektrikli arac sarj cihazlarinin hem bireysel, hem
kurumsal kullanicilar tarafindan kolay kullanimini
saglayan bulut altyapisi ve mobil uygulamalarin
gelistirilmesi

VFit+ ile kisisel iyilik (wellness) konusunda ekosistem
gelistirilmesi

Akilli Grinlere ait kullanim verilerinin kullanicilardan onay
alinarak bulutta toplanmasinin yayginlastirilimasi

Basta nesnelerin interneti, mobil projeler ve elektronik
cihazlar olmak tizere yenilikgi fikir ve projeleri
desteklemek ve bunlara yatirim yapmak amaciyla
kurulan Vestel Ventures Ar-Ge AS'nin enerji, saglik,
biyoplastik, mobil uygulama, AR/VR teknolojisi, sehir
uygulamalari, siber giivenlik, musteri hizmetleri ve
sosyal sorumluluk alanlarindaki girisimlere yatirim
yapmasi
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Vestel Cloud ile biiyiik verinin olusturulmasi, islenmesi ve
yapay zeka ile anlamlandirilmasi, nesnelerin interneti, akilli
urinler, akilli evler, akilli sehirler, artirilmis gerceklik ve
5G teknolojileri, otonom ve robotik coziimler, giyilebilir
teknolojilerin urinlestirilmesi, medikal elektronik, otomotiv
elektronigi, bataryave enerji depolamasistemleri alanlarina

S
odaklanilmasi -

Xaa$S modelinde gelistirilen servislerin sayisi ve kapsaminin
artirilarak bunlardan elde edilecek siirekli gelirlerin % olan
katkisinin artiritmasi

_Akill iriinlerden toplanmaya baslanilan verilerin analiz

3 edilerek yeni katma degerli hizmetler gelistirilmesi ve bu

verilerin is ortaklarina pazarlanmasi ile yeni gelir kaynaklari
yaratilmasi '

Otomotiv sektortine yonelik coziimler gelistirilerek global
otomotiv iire_ticisi’fir:h%&ra sunulmasi ris

Daha yenilikci iiriinter gelistirebitmek Tcin daharkiiciik olcekli=

L ™
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VESTEL AR-GE MERKEZI

Vestel, Ar-Ge ve inovasyon giicl
sayesinde yurt icindeki Ar-Ge
Merkezleri ve kiresel captaki

Ar-Ge ofislerinde gelistirilen fikir ve
projelerle Glkemizin sirdirtlebilir
Ar-Ge ekosistemine degerli katkilar
sunmakta ve elektronik sektortindeki
lider roli ile ylksek teknolojili yerli
ve milli Griinler gelistirmeye devam
etmektedir.

Sadece tilkemizde degil, kiiresel
piyasalarda da pazari yonlendiren
etkili bir oyuncu olan Vestel diinyaya
teknoloji ihraci konusunda da
Turkiye'nin elektronik sektoriindeki
lideridir.

Vestel, Tirkiye'de T.C. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 5746
sayili Kanun cercevesinde “Ar-Ge
Merkezi” olarak akredite edilen ilk
sirketlerden biridir. 2020 yil sonu
itibariyla, 1.700 Ar-Ge personeli ile
elektronik ve beyaz esya Uriinlerine
yonelik Ar-Ge faaliyetlerini yiriten
Vestel, otomotiv elektronigi,

elektrikli arac sarj istasyonlari ve
batarya teknolojileri gibi yeni faaliyet
alanlarindaki calismalarina hiz
vererek biiyiimeye devam etmektedir.

Her yil gelirlerinin yaklasik %2'sini
Ar-Ge yatirimlarina yonlendiren
Vestel, diinyada en cok Ar-Ge
harcamasi yapan Tirk sirketlerinden
biridir.

Vestel'in 5746 sayili Kanun ile
belgelendirilmis toplam 5 Ar-Ge
Merkezi bulunmaktadir.

¢ Elektronik High-End: Ar-Ge
Merkezi 1

e Elektronik Merkez: Ar-Ge Merkezi 2
e Beyaz Esya: Ar-Ge Merkezi 3

e Manisa Celal Bayar Universitesi
IDECA (ldea Creation, Definition,
Evaluation, Conceptualization,
Application) Teknokent: Ar-Ge
Merkezi 4

e Vestelcom, Ege Serbest Bolge:
Ar-Ge Merkezi 5

Sadece (lkemizde
degil, kiresel
piyasalarda da
pazari yonlendiren
etkili bir oyuncu
olan Vestel
dinyaya teknoloji
thraci konusunda
da Turkiye'nin
elektronik
sektorundeki
lideridir.

Vestel Ar-Ge Merkezleri arasina
katilan IDECA MCBU TEKNOKENT,
otomotiv elektronigi ve yenilikci
teknolojiler olmak tzere iki

baslik altinda Ar-Ge faaliyetlerini
yuritmektedir.

Vestel Ar-Ge Merkezleri arasina 2020
yilinda akredite olarak katilan Vestel
Komiinikasyon, LED aydinlatma,
elektrikli arac sarj istasyonlari ve
batarya teknolojileri alanlarinda
faaliyet gostermektedir.

Ar-Ge Ofisleri

1. ITU Teknopark VESTEK (istanbul):
2005 yilindan beri iTU Teknopark ta
faaliyetlerini sirdiiren Vestek son
dénemde B2B ekran coziimleri
alaninda yazilim cozimleri
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gelistirmektedir. Bulut bilisim ve
mobil uygulama platformlarinin
getirdigi tum teknolojik imkanlardan
yararlanan Vestek, otel ve hastaneler
icin uzaktan yénetimli TV sistemleri,
dijital reklam entegrasyonu imkani
sunan uzaktan yonetimli bilgilendirme
ekranlari ve videowall cozimleri ve
yine uzaktan yonetim imkani sunan
akilli tahta yonetim sistemleri ve mobil
uygulamalar gelistirmektedir.

2. CABOT (Bristol, ingiltere):

Dijital TV 6zellikleri konusunda
yazilim gelistirme ve test hizmetleri
sunmaktadir. Cabot biinyesindeki 21
yazilim mihendisi ile birlikte Vestel
projelerinde ortak tasarim gelistirme
konusunda faaliyet gostermektedir.



3. Shenzen Ofis (Cin Halk
Cumhuriyeti): Agirlikli olarak
komponent onaylari ve mekanik
tasarim konusunda faaliyet
gostermektedir.

Vestel Elektronik'in istirakleri
Vestel Savunma Sanayi AS ve Meta
Nikel Kobalt Madencilik Sanayi ve
Ticaret AS de 5746 sayili Kanun
kapsaminda Ar-Ge Merkezi olarak
belgelendirilmistir.

Elektronik Ar-Ge

Vestel Elektronik 30 yili askin
suredir elektronik sektoriinde Ar-Ge
faaliyetlerini sirdirmektedir. Temel
faaliyet alani tiiketici elektronigi
drdnleridir.

Vestel Elektronik blinyesinde
strdirilen ve temelinde TV
drlnlerinin yer aldigi Ar-Ge faaliyetleri

gliclenerek devam ederken bircok
alt sektorde de faaliyet gosterilmeye
baslanmistir.

Vestel Elektronik’in sirket ve Ar-Ge
stratejisinin temeli elektronik
sektorindeki deneyiminin farkli

alt sektor ve alanlarda buylyerek
artmasina dayanmaktadir.

Vestel Elektronik’in ekran teknolojileri
alanindaki hizli gelisim egilimi 2020
yilinda da devam etmistir. Ar-Ge
birimleri bu donemde dne cikan;
ylksek parlaklik, yliksek kontrast,
ylksek cozlnurlik, yliksek renk gami,
ultra ince mekanik yapi, cercevesiz
tasarim, 8K, Local Dimming (Bdlgesel
Karartma), Quantum Dot (Kuantum
Nokta Teknolojisi], OLED, 50 Hz
MEMC (Motion Estimation-Motion
Compensation/Hareket Kestirimi -

Vestel Elektronik 2020 Faaliyet Raporu

Her yil gelirlerinin
yaklasik %2'sini
Ar-Ge yatirimlarina
yonlendiren Vestel,
dinyada en cok Ar-Ge
harcamasi yapan Turk
sirketlerinden biridir.

Hareket Dengeleme), LED Display ve
HDR (High Dynamic Range - Yiiksek
Dinamik Aralik) teknolojisi gibi farkli
alanlardaki Ar-Ge calismalarini
stirdiirmistir. TV Uretiminden elde
edinilen bilgi birikimini farkli ekran
teknolojilerinde de kullanan Vestel
Elektronik, 2020 yilinda bilgilendirme
ekranlari (Visual Solutions] Griin
ailesini genisleterek TV ile ortak
platformlarda urlinler gelistirmistir.
LED Wall dGrini konusunda ise
calismalara baslanmistir. Vestel
Elektronik glincel teknolojik
gelismelere en hizli sekilde cevap
verme hedefiyle, Youtube 2020,
Netflix 5.2 gibi glincellemelere
uygun tasarimlari diinya capinda
piyasaya ilk sunan firmalardan biri
olmayi basarmistir. Bununla birlikte
bu donem icerisinde televizyonlarin
farkli platformlara entegrasyonu ve
evdeki ana ekran olarak on plana
cikmasi konulari 6nem kazanmistir.
Kendi ekosistemi icerisinde akilli
evin merkez kontrol noktasi olarak
televizyonu 6n plana cikartan
uygulamalari gelistiren Ar-Ge
birimleri ayni zamanda Amazon ve
Google gibi diinya devlerinin bu amacli
altyapilarina da uyumlu televizyonlar
gelistirmistir.

internet ve kablosuz haberlesme
sistemlerinin gelisimi ile akilli
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cozimler onem kazanmaktadir.

Bu kapsamda Smartphone (Akilli
Telefon), Smart Home (Akilli Ev),
Smart Factories (Akilli Fabrikalar)

ve Smart Cities (Akilli Sehirler)

gibi farkli uygulama alanlarr ilgi
cekmektedir. Vestel Elektronik’in
tretmis oldugu drdinlerin Smart
Home konseptindeki entegrasyonu
basariyla gerceklestirilmistir. 2020 yili
icerisinde biylk veri platformunun
olusturulmasi yolunda onemli
adimlar atan Ar-Ge birimleri, bu
verilerin giivenligi ve analizi Gizerine
calismalarini hizlandirmis, tim
baglantili (connected) triinlere hizmet
verebilir, glincel teknolojiler ve

sesli asistanlarla uyumlu calisan bir
ekosistem gelistirmeyi basarmistir.

Vestel Elektronik, akilli Griinlerde
tiuketiciye sunulan icerik,
baglanabilirlik olanaklari ve ilgili

yazilimlarinda gelistirilen teknolojileri
kullanarak servis tabanli siirekli

gelir elde etme calismalarina hiz
vermistir. Bu dogrultuda dijital servis
saglayicilarla is birlikleri sonucu

yeni gelir paylasimi anlasmalari
imzalanmistir. Android ve Amazon Fire
TV gibi internet tabanli TV drinleri
pazara sunulmus, Biyulk Veri Gzerine
yillardir siren kapsaml Ar-Ge
calismalarr ilk meyvelerini vermeye
baslamistir. Akilli TV'ler lzerinden
hedef odakli reklam gdsterimi, ses
tanima teknolojilerinin Vestel Urlnleri
araciligi ile yayilmasinin saglanmasi,
bulut tGzerinde tutulan verinin analizi
ve kullanilir hale getirilmesi, abonelik
yoluyla tiiketiciye ek servis saglanmasi
gibi yeni gelir kaynaklari yaratabilecek
teknolojilerin adaptasyonu ve
surdurulebilir gelir akisina katki
saglamasi yonunde adimlar atilmistir.

2018 yili baslarinda kurulan Otomotiv
Grubu ile Otomotiv Elektronigi'nde
Bilgi ve Eglence Sistemi (IVI - In-
Vehicle Infotainment] ve Dijital
Gosterge Paneli (Digital Instrument
Cluster] alanlarinda faaliyetlere
baslayan Vestel Elektronik, deneyimli
Ar-Ge calisanlari ile bu alanlardaki
projelerini sirdirmektedir. 2019 yili
icinde bunlara ek olarak Yapay Gorme
(Computer Vision) ve Otonom Siiriis
ile ilgili calismalara baslanmistir.
Ayrica Tiirkiye'nin Otomobili Girisim
Grubu’nun (TOGG) paydaslarindan
biri olan Vestel, yukarida bahsedilen
teknolojilerin tedarikcisidir.

TOGG'un 2019 Aralik ayinda yapilan
lansmanla halka tanittigri 6n gosterim
aracindaki Bilgi ve Eglence Sistemi

ile Dijital Gosterge Paneli Sistemleri
Vestel tarafindan tretilmistir.

Ayrica otomotiv sektoriine yonelik
anakart, kontrol kartlari, LCD ekran
ve glc karti gibi devre kartlarinin
tasarlanmasi ve Uretilmesi konusunda
projeler gerceklestirilmektedir.
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Vestel'in gic elektronigi konusunda sahip oldugu bilgi ve deneyim,
elektrikli arac sarj istasyonlarinin tasarimina ve sarj istasyonlari

yonetim sistemlerine yonelik Ar-Ge calismalarinin temelini
olusturmaktadir.

Sirketin giic elektronigi konusunda
sahip oldugu bilgi ve deneyim,
elektrikli arac sarj istasyonlarinin
tasarimina ve sarj istasyonlari
yonetim sistemlerine yonelik
Ar-Ge calismalarinin temelini
olusturmaktadir. Sirketin piyasada
bulunan elektrikli arac sarj
istasyonlarina ek olarak hizli sarj
imkani saglayan DC sarj cihazlarinin
Ar-Ge calismalari tamamlanmis
ve sarj noktalarinin yonetimine
yonelik yazilim calismalari
gerceklestirilmistir.

Mart 2019'da ise Batarya Sistemleri
Tasarim Midurligi kurularak Ar-Ge
faaliyetlerine baslanmistir. Vestel

Elektronik’'in mekanik/termal tasarim,

elektronik kart tasarimi, akredite
test laboratuvarlari, Uretim montaj
otomasyonu, tedarik zinciri yonetimi
gibi kabiliyetleri yeni olusturulan
batarya sistemleri alaninda kolaylikla
uygulanabilmektedir. Vestel Batarya
Sistemleri Grubu, 2019 Kasim ayinda

Ege Serbest Bélge Kurucu ve Isleticisi
AS (ESBAS) icerisindeki yeni Ar-Ge

ve Uretim tesislerine tasinmistir.
Vestel Komiinikasyon Fabrikasi
icerisinde Batarya Test Laboratuvari,
Lazer Kaynak Makinesi, Pil Hiicresi
Ayirma (Cell Sorting) Makinesi
yatirimlarini da iceren Batarya

Uretim Hatti kurulmustur. Oncelikle
elektrikli bisikletlerde kullanilan
batarya paketlerine yonelik calisma
baslatilmis, ilk olarak Eurobike
Fuari’nda tanititan Downtube batarya
projesine ait kalip yatirimlari yapilmis,
Avrupa’daki akredite laboratuvarlarin
tim givenlik testlerinden (EN50604,
EN62133, UN38.3]) basariyla gecilmis
ve Ar-Ge tasarim ve onay siirecleri
tamamlanmistir. 2020 yilinin

son ceyreginde ise seri Uretime
baslanmistir. Rear Carrier tip bisiklet
uygulamalarr icin gelistirilen batarya
paketinin tasarim slreci tamamlanmis
olup deneme Uretimleri sonrasi test
streclerine baslanacaktir. Bisiklet

kadrosu icerisine monte edilebilen
InFrame batarya paketinin tasarim
sireci ise devam etmektedir.

Ayrica, solunum cihazlariicin

batarya paketi gelistirilmis ve

yatirim siireci tamamlanmis olup
test siirecleri devam etmektedir.
Saha kullanimi gittikce yayginlasan
elektrikli motosikletler, karavanlar,
zeytin silkme makinalari gibi
drinlerde kullanilabilecek lityum akii
tasarimi icine fizibilite calismalari
yapilmaktadir.

Vestel Elektronik Optik Tasarim Ar-Ge
Grubu da yiiksek lisans ve doktorali
arastirmacilariyla teknolojiyi yakindan
takip etmekte ve ticari avantajlari olan
projeleri tespit edip on calismalarini
yaparak Vestel'in teknoloji hedeflerine
destek olmaya devam etmektedir. Bu
kapsamda, LCD televizyonlarin arka
1stk Unitesinin optik tasarimlarinin yani
sira aviyonik ekran, arac ici ekran gibi
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ileri ekran teknolojileri konularinda da
calismalar yapilmaktadir.

Optik Tasarim Grubu ayni zamanda
akademik diinya ile de is birligi
icerisinde olup Tirkiye'nin

seckin Universiteleri ile projeler
gelistirmektedir. 2019 yilinda Koc¢
Universitesi ile yiiksek renk gamina
sahip cep telefonu arka isik Unitesi
projesi tamamlanmistir. Bilkent
Uluslararasi Nanoteknoloji Arastirma
Merkezi (UNAM] ile uzun siredir
bircok proje lizerinde ortak calismalar
yapilmaya devam edilmektedir.

2019 yili icerisinde baslatilan
kuantum nokta temelli yliksek

renk gamina sahip LCD televizyon
gelistirme projesine 2020 yilinda da
devam edilmistir. Uzun siireli proje
birliktelikleri ile Vestel Optik Tasarim
Grubu'nun UNAM icerisinde proje
odakli calismalar yapabilmesinin

ont acilmistir. Karsilikli protokoller
imzalanarak Vestel'in UNAM

Ofisi hayata gecirilmistir. Boylece
Universite-sanayi is birliginde Vestel
acisindan onemli bir adim atilmistir.

Vestel Elektronik Optik Tasarim
Ar-Ge Grubu, Sisecam ve TUSAS ile
birlikte TUBITAK 1004 Projesi'nin

tc paydasindan biri olmustur. Bu
proje Bilkent Universitesi UNAM
Direktorliuigl altinda Vestel, Sisecam,
TUSAS, Abdullah Gil Universitesi

ve bircok firmanin yer aldigi bir
konsorsiyumdan olusmaktadir. Vestel
Elektronik Optik Tasarim Grubu

bu projede kuantum nokta temelli
ekranlar ve gosterge ekranlari
gelistirecek ve bunlarin testlerini
yapacaktir. Ayni zamanda arac ici
ekran tasarimlarinin da yapilacagi
proje sonundaki nihai hedef ise

elde edilen birikim ve tecribe ile
aviyonik ekranlarin prototip tretim ve
testlerinin gerceklestirilmesidir. Bu

sayede lkemizin savunma sanayiine
de katkida bulunulmus olacaktir.

Projeler ile elde edilen birikimin

seri Uretime aktarilmasi yolunda
2019 yilinda Vestel tesislerinde ileri
Teknoloji Uygulama ve Malzeme
Laboratuvari kurulumunun temelleri
de atitmistir.

Ekran teknolojilerinin yani sira

Zorlu Holding biinyesinde faaliyet
gosteren Korteks firmasi ile ipliklerin
tretimdeki renk hassasiyeti Uzerine
arastirmalar da surdirilmektedir.
Optik Tasarim Grubu yurt ici ve

yurt disinda her sene bircok fuar,
konferans, calistay gibi etkinliklere
katilarak slrekli kendini yenileyen,
teknolojiyi takip eden bir Ar-Ge Grubu
olarak calismaktadir.

Vestel Elektronik’te Uretilen tim
tiketici elektronigi ve beyaz esya
drinlerinin elektronik, glic ve
kontrol kartlari ile Griinlerin akilli
ev agina dahil edilmesine yonelik
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2020 yilinda sensér teknolojileri, saglik teknolojileri, ileri malzeme,
sanal gerceklik, enerji donustirme ve depolama cozumleri ve

3 boyutlu yazicilar gibi bircok farkli alanda Ar-Ge faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

kartlarin yazilimlarina ve bu trinlerin
sirdirdlebilir Grin gami biinyesinde
disik enerjili ve diisiik maliyetli
sekilde yerli tasarim sirecine

2020 yilinda da devam edilerek

disa bagimlilik azaltilmis ve kart
tedariki konusundaki triin portfoyi
genisletilmistir. Ayrica, farkli Griin
gruplarina hizmet verebilecek kontrol
kartlari, display kartlari, Wi-Fi
modulleri ve motor sirictllerine
yonelik Ar-Ge faaliyetleri de
gerceklestirilmistir.

Yeni teknolojileri yakindan takip
etmekte olan Vestel, akademi is
birlikleri, Vestel Ventures lzerinden
yapilan yeni sirket yatirimlari ve Zorlu
Grubu’'nun kurum ici girisimcilik
projesi olan Parlak Bi'Fikir gibi farkli
kaynaklardan inovasyona donuk
projeler yaratilmasi konusunda

da yenilikci calismalara devam
etmektedir. Parlak Bi'Fikir'in itk
donglsi neticesinde Connecto

ve Abilitypool projelerine yatirim

yapilmistir. Bu calismalar sonucunda
ortaya cikan projeler kapsaminda,
2020 yilinda sensor teknolojileri,
saglik teknolojileri, ileri malzeme,
sanal gerceklik, enerji donistirme

ve depolama coziimleri ve 3 boyutlu
yazicilar gibi bircok farkli alanda Ar-Ge
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Vestel EMC Laboratuvari

Vestel Ar-Ge biinyesinde yer alan
EMC (Electromagnetic Compatibility)
Laboratuvari, Tirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) tarafindan ISO
17025 standardina gore akredite
edilen ilk Uretici laboratuvari olup
2009 yilindan bu yana elektromanyetik
uyumluluk onayi verme yetkisine
sahiptir. Vestel EMC Laboratuvari,
2020 yili icerisinde gerceklestirdigi
34 bin test ve hazirladigi 333 onayli
test raporu ile Avrupali rakipleri
arasinda one cikmaktadir. Vestel
Ar-Ge, EMC Laboratuvari'na yapmis
oldugu test altyapi yatirimlariyla

birlikte laboratuvar biinyesinde

TV, gorsel cozimler, uydu alicilari,
elektrikli arac sarj istasyonlari,
aydinlatma ve beyaz esya urinlerinin
test edilmesine ve TURKAK onayli
akredite raporlarinin hazirlanmasina
olanak saglamistir. Vestel EMC
Laboratuvari, EMC onaylarina ek
olarak, radyo modiillerine RF (Radyo
Frekans) onayi verebilen Tiirkiye'deki
ilk ve tek laboratuvardir. Vestel'in
genisleyen lrlin gamina paralel olarak
tim urdnlere kendi blinyesinde onay
verebilmesi icin gerekli olan kapsam
genisletme calismalari devam etmekte
olup Vestel'de uretilen her driinin
EMC Laboratuvari’'nda onaylanmasi
hedeflenmektedir. Laboratuvar ayrica,
gelismekte olan EMC sektoriine
destek olmak amaciyla kapsam
dahilinde disariya da hizmet vermekte,
ulusal ve uluslararasi standardizasyon
calismalarina etkin olarak katilim
saglamaktadir.
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Vestel Uriin Giivenligi Laboratuvari

Vestel Ar-Ge biinyesinde yer alan Uriin
Guvenligi Laboratuvari, Verband der
Elektrotechnik (VDE), Technischer
Uberwachungsverein (TUV], INTERTEK
ve DEKRA gibi diinyanin saygin
bagimsiz onay kurumlarinca en
yiksek seviyeden yetkilendirilmistir.
Kapsam itibariyla tlkemizde ilk
olarak TURKAK tarafindan 1SO 17025
standardina gore akredite edilen
laboratuvar, Vestel tarafindan Uretilen
veya disaridan tedarik edilerek satilan
tim Urdn gruplarini test edebilme
kabiliyeti ve altyapisina sahiptir.
Laboratuvardaki calismalar ile Vestel
Urtinlerinin sahada elektrik carpmasi,
yangin cikartmasi, devrilmesi, asiri
Isinmasl ya da patlamasi gibi insan
hayatini tehdit edici tim riskleri diinya
standartlari 6lceginde tasarimlara
uygulanarak ortadan kaldirilmaktadir.

TV, uydu alicisi, beyaz esya,
aydinlatma, bilgi teknolojileri, batarya,
kicik ev aletleri ve elektrikli arac sarj
istasyonu gibi degisik Uriin gruplari
icin yilda yaklasik 4.000 model onayi
veren laboratuvar, ayni zamanda
gerekli resmi rapor ve sertifikalari da

kendi imkanlari ile saglayabilmektedir.

Laboratuvar mihendisleri, dinya
standardizasyon calismalarinda

da etkin bir bicimde yer alarak
standartlarin olusturulmasinda pay
sahibi olmaktadir.

Vestel Kalibrasyon Laboratuvari

Vestel Ar-Ge biinyesinde yer alan
Kalibrasyon Laboratuvari, Tirk
Akreditasyon Kurumu TURKAK
tarafindan ISO 17025 standardina
gore akredite olarak 2015 yilindan

bu yana hizmet vermektedir. Vestel
Kalibrasyon Laboratuvari, Tirkiye'de
ilk defa pasif mikrodalga elemanlarini
TURKAK akreditasyonu kapsamina
alan ozel laboratuvar olmustur.

Vestel, Kalibrasyon Laboratuvari'na
yapmis oldugu altyapi yatirimlariyla
birlikte laboratuvar biinyesinde RF
(Radyo Frekans), LF (Distik Frekans),
sicaklik ve bagil nem cihazlarinin
kalibrasyonunun gerceklestirilmesine
ve TURKAK onayli akredite
sertifikalarinin hazirlanmasina olanak
saglamistir. Laboratuvar, Vestel
biinyesinde bulunan EMC ve Uriin
Guvenligi Laboratuvarlarina akredite
olarak hizmet vermenin yani sira
akreditasyon kapsaminin disinda LF,
sicaklik, bagil nem, boyut ve optik
cihazlarinin kalibrasyonunda Uretim
tesislerindeki diger bolimlere de
hizmet vermektedir. Vestel'de bulunan
tim cihazlar icin kalibrasyon, bakim,
tamir ve envanter sirecinin Vestel
Kalibrasyon Merkezi tarafindan
yurutilmesi hedefi dogrultusunda
gerekli olan kapsam genisletme
calismalari ve cihaz yatirmlari
yapilmaktadir. Bu yatirimlarla birlikte
ekibe yeni personelin dahil edilmesiyle
gerceklestirilen yillik kalibrasyon
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Vestel Ar-Ge binyesinde yer alan Kalibrasyon Laboratuvari, Tirk
Akreditasyon Kurumu TURKAK tarafindan 1SO 17025 standardina
gore akredite olarak 2015 yilindan bu yana hizmet vermektedir.

sayisi strekli olarak ylikselmekte olup
2020 yilinda 700°e ulasmistir. Ayrica
Vestel Kalibrasyon Laboratuvari onemi
giderek artan kalibrasyon sektoriine
destek olmak amaciyla disariya da
hizmet vermeye baslamistir.

Vestel LED Aydinlatma Laboratuvari

Ege Serbest Bélge'deki Vestel
yerleskesinde faaliyet gosteren LED
Aydinlatma (Optik) Laboratuvari, 2011
yilindan bu yana hizmet vermektedir.
Vestel Optik Laboratuvari, TURKAK
tarafindan ISO 17025 standardina
gore akredite edilen bir laboratuvar
olarak, tasarimdan dretimin
tamamlanmasina kadar drinlerin
her asamasinda test yapabilmektedir.
Laboratuvar biinyesinde, LED Panel,
LED Downlight, LED Lamba, LED Tip,
LED Sokak Aydinlatma Armatird,
LED Etanj, LED Yiksektavan
Armatiirleri ve LED Lineer
Aydinlatma Armatirleri'nin testleri
yapilmaktadir. Ayrica Vestel Optik

Laboratuvari kapsam olarak; Lamba
ve Armattrlerin Fotometrik Verileri,
Aydinlatma Uriinlerinin Fotometrik

Olcimleri ve Lambalarin Fotobiyolojik
Guvenligi tespitini yapabilmektedir.

Vestel Belgelendirme Boliimii

Vestel Belgelendirme Bolimdi,
diinyanin bircok tilkesine ihracat yapan
Vestel'in Urilinlerinin glimriklerden
gecebilmesi icin sahip olmasi gereken
CE isaretlerinin gerekliliklerinin
saglanmasi ve AB yasal mevzuatlari
geregi hazirlanmasi zorunlu olan
Uretici Uygunluk Beyanlart ile test
raporlarinin hazirlanmasi konularinda
faaliyet gostermektedir. Ayrica, hedef
pazarlarda olagan yonetmeliklerin
disinda llkesel farklar varsa bunlarin
takibi ve uygulanmasi calismalari da
bu béliim tarafindan yiritilmektedir.
Yonetmelik, kurallar ve ithalat-ihracat
rejimlerinin yerine getirilmesiicin
gerekli Uriin belgelendirmeleri de

bu boldm tarafindan yapilmaktadir.

Bolum ayrica, mevzuatlardaki farklarin
takibi ve buralardaki degisiklerin

urldn tasarim ve belgelendirmelerine
uygulanmasi icin gerekli calismalari
da yiritmektedir.

Proje Bazli Ar-Ge Faaliyetleri

Calismalarini proje bazli yoneten
Vestel Elektronik Ar-Ge, bircok
yardimci fonksiyonel grubun yani
sira sekiz temel grupta faaliyet
gostermektedir:

e Donanim Tasarimi
e Yazilim Gelistirme
e Enddistriyel ve Mekanik Tasarim
e Gic Karti Tasarimi
e Testve Dogrulama

e Uluslararasi Direktif ve
Standartlara Uyum Belgelendirmesi

e Optik Tasarim

e |oT - Nesnelerin interneti
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Yenilikci Teknolojiler Grubu

Vestel Elektronik, s6z konusu sekiz
temel Ar-Ge Grubu’'na ek olarak,
arastirma yogun faaliyetlerini artirmak
icin 2016 yilinda doktora derecesine
sahip arastirmacilardan olusan ve
ileri arastirma konulari tzerine
calisan yeni bir Arastirma Grubu
kurmustur. Dort yillik deneyime sahip
olan Arastirma Grubu'nun ismi ve
calisma alanlari 2020 yili itibariyla
Yenilikci Teknolojiler Grubu olarak
degistirilmis olup faaliyetlerine

loT Genel Miudir Yardimciligi'na

bagli olarak devam etmektedir. Bu
grup, Vestel'in orta ve uzun vadeli
teknoloji stratejisinin olusturulmasina
destek olmak lizere gelisen ve yeni
teknolojileri yakindan takip etmekte
ve ticari potansiyeli bulunan alanlarda
yeni projelerin itk calismalarini
ylritmektedir. Vestel'in kadrosunda
yer alan arastirmacilar Vestel'in
Ar-Ge stratejisi dogrultusunda seckin
Universitelerle birlikte proje bazli
arastirma calismalari ylritmektedir.
Bu calismalar, akademik yayinlar

ve patentlerle sonuclandirilarak
Turkiye'nin bilimsel faaliyetlerine
katki saglanmaktadir. Universite
laboratuvarlarinda gerceklestirilen
calismalarin belli olgunluga ulastiktan
sonra sanayiye aktarilmasi siirecinde
ortak calismanin 6neminin bilincinde
olan Vestel, nitelikli patent ve bilimsel
yayin calismalarina ulasabilmek
amaciyla Ulkemizin 6nde gelen
Universiteleri ile uzun vadeli ortaklik
calismalari ylritmek icin gerekli
adimlari atmaktadir.

Yenilikci Teknolojiler Grubu'nun is
kapsami, proje bazli calismanin yani
sira Vestel'in hizli prototipleme ve
Proof of Concept (PoC - Kavram ispati)
calismalarina destek vermek lizere
genisletilmistir. Vestel Elektronik’in
PoC calismalari 2020 yili itibariyla
grubun ana islerinden biridir. Yenilikci

Teknolojiler Grubu, yazilim ve/veya
elektrik-elektronik altyapisina sahip
muhendis ve arastirmacilarin yer
aldigi bir ekipten olusmaktadir.

Grubun diger calisma alanlarindan
biri, Vestel'in Manisa Celal Bayar
Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi AS ile birlikte kurdugu
Zafer Kalkinma Ajansi tarafindan
desteklenen hizli prototipleme ve
donanim hizlandirma laboratuvari
olan ArGeTa (Arastir, Gelistir

ve Tasarla) Laboratuvari'dir. Bu
laboratuvar sayesinde, bir hafta
gibi cok kisa siirelerde herhangi bir
drdniln prototipinin olusturulmasi
hedeflenirken, ayni zamanda Vestel'in
prototip maliyetleri onemli élciide
disurilmustdr.

Fikri Miilkiyetler ve Patent

Vestel, Ar-Ge'deki gliclini ve
yenilikciligini patent ve fikri
milkiyetler konusundaki iddiasi ile de
ortaya koymaktadir.

Vestel Elektronik, 2020 yilinda
kriterleri karsilayan 44 bulus icin
Avrupa Patent Ofisi'ne (EPQ) 32 EP
patent basvurusu, Diinya Fikri Milkiyet
Orgliti'ne (WIPO) 12 PCT patent
basvurusu ve Turk Patent ve Marka
Kurumu'na (TURKPATENT) 44 TR
patent basvurusu dosyalayarak toplam
88 patent basvurusunda bulunmustur.

Patent Ticari Degerlendirme ve ihlal
Analizi Calismalari

Vestel Elektronik’'in mevcut patent
portfdyliniin degerini belirlemek ve
patent havuzunun degerli patentlerden
olusmasini saglamak amaciyla

ticari degerlendirme calismalari
yapilmaktadir. Bu calisma kapsamda,
patent basvurularinin ilgili oldugu
teknik alanda uzman yoneticilerle
toplantilar yapilarak karara
varilmaktadir.
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Ticari degerlendirme sonucu degerli
gorulen patent basvurulari icin

daha detayli olacak sekilde ihlal
degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu
calisma kapsaminda, ilgili patentin
teknolojisindeki mevcut urlinler
arastirilmakta ve patentlerin ihlal
edilip edilmedigine dair raporlar
hazirlanmaktadir.

Standarda Esas Patent (SEP)
Calismalari

Yeni nesil kablosuz haberlesme
teknolojileri konusunda IEEE802.11
WLAN Standart calismalariyla ilgili
olarak WiFi 7 (802.11be) ve WLAN
SENS (802.11bf) calisma gruplarinin
organize ettigi toplantilara diizenli
katilim saglanmustir. ilgili standardin
olusturulmasina dahil edilebilecek
aday calismalar VESTEL-IMU (istanbul
Medipol Universitesi) ve VESTEL-Koc
Universitesi is birlikleri kapsaminda
baslamistir. Universite is birligi
sonucu olusturulan 12 kisilik aktif
calisma grubu ile standarda iliskin
Temmuz, Eylil ve Kasim aylarinda
dizenlenen genel toplantilarina aktif
katilim saglanmistir. Bu toplantilarda
Vestel Elektronik adina su ana kadar
WiFi 7, WLAN SENS ve WNG (Wireless
Next Generation) alanlarinda 4 adet
katki sunumu yapilmistir. 2020
yilinda Vestel Elektronik WLAN
Standardina aday olabilecek 8 adet EP
patent basvurusunda bulunmustur.
Oniimiizdeki donemlerde standarda
iliskin toplantilarda Vestel Elektronik
adina oy kullanabilecek 10 adet
IEEE802.11 WLAN Standard: Uyesi
olacaktir. Yapilan calismalar ile

akilli ev teknolojileri icin yeni

nesil haberlesme teknolojilerinin
gelistirilmesine katki saglanacaktir.



Elektronik Ar-Ge’'nin Gelisim Noktalari

Ekran Teknolojileri

OLED TV, 8K TV, LED Ekran Teknolojisi, Arka Isik Unitesi, Wide Color Gamut (Genis Renk
Uzayl), HDR - High Dynamic Range (Yiksek Dinamik Aralik], Local Dimming (Bolgesel
Karartma), Quantum Dot Technology (Kuantum Nokta Teknolojisi), Yiksek Parlaklik, Yiksek
Cozlndrluk, Yiksek Kontrast, Yiksek Givenlik, Borderless TV

Yenilikci Yazilim
Coziimleri

QUI yeni Ul ozellikler (Global Search, FVP Box sets, TV lizerinde yapay zekal, Biyik Veri
toplama Faz 2&3, Ekstra TV verileri toplama (Faz-2), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
uygun TV metinlerinin (text) diizenlenmesi, glivenli TV profil dosyasi giincellemesi, Invictus
firmasi ile Amazon AVS glivenlik testleri, Youtube Kids (cocuklaricin Youtube 6zelligi), Novatek
chip saglayiciile yeni projeler, STR (Suspend to RAM] - TV'nin hizli acilma 6zelligi (2-3 saniye],
HDR10 Netflix destegi, Dolby Vision teknolojisi destegi, Train Portal, FVP 2019 [ingiltere icin
Freeview Play 2019 destegi), Youtube Cobalt 2019 (Yiiksek performansli Youtube destegi), BBC
2019, Netflix 5.1, HbbTV 2.0.2 (HbbTV icin giincel 6zellikler), Cl+ 1.4 (son nesil kosullu erisim
destegi), Android TV, Amazon Fire TV, Amazon Alexa (AVS1, Login, PCO, AVS2) Dual Tuner TV,
coklu islemci ve isletim sistemi destegi, HTML, Java, icerik saglayicilarla is birlikleri (Netflix
Worldwide, Freeview Play, Freeview Plus, Maxdome), VoD - Video on Demand (Talebe Bagli
Video), 50 Hz MEMC (Hareket Kestirimi/Hareket Dengeleme), Hotel TV (MB230)

Nesnelerin interneti
(Internet of Things - loT)

Akilli Ev ([Smart Home)

Gelisen baglanabilirlik ile internet hayatin her yerinde:
Akilli Telefon

Akilli Sehirler (Akilli LED Aydinlatmal)

Akilli Fabrikalar

Akilli Ev (TV, Beyaz Esya, Ayna, Aydinlatma, Sensorler, Kameralar, Ev Tipi Elektrikli Arac Sarj
Unitesi, Akilli Ev Kiti)

Saglik Teknolojileri, e-saglik portali

Akilli Egitim (Akilli Tahta, Tablet)

Biytk Veri platformunun olusturulmasi

Tum connected (baglantili) Griinler (Akilli TV, Akilli Buzdolabi, Akilli Klima gibi tim akilli
beyaz esyalar) icin veri analitigi

Connected drinler icin dneri sistemleri

Tdm connected Urinler icin 20°den fazla Android ve i0S mobil uygulamasi

Bulut Bilisim

Yurt ici ve yurt disi CRM (Miisteri iliskileri Ynetimi) entegrasyonlar

Akilli TV ve akilli beyaz esyalar icin Alexa, Google Home Sesli Asistan entegrasyonlari
Siber Givenlik testleri ve platformu

Otomotiv Elektronigi

Elektrikli arac sarj istasyonlari ve sarj istasyonu yonetim sistemi, arac ici bilgilendirme/
eglence ekranlari, dijital gésterge panelleri, otonom sirisler, aydinlatma sistemleri, batarya
yonetim sistemleri (BMS - Battery Management System)

Telekomiinikasyon

iletisim Teknolojileri Urtin Gruplari, Akilli Telefon Céziimleri

Uretim icin Tasarim

Uriinlestirilebilir teknolojileri tasarima yansitma
Uretimin otomasyonunu destekleyen akilli ve ileri teknoloji: Endiistri 4.0 (Industry 4.0)
is Birlikci Robot Teknolojisi ve Otomasyon, AR, VR, MES

Siirdiiriilebilir Uriinler

LED Aydinlatma, A+ ve A++ TV, Bolgesel Karartma, yiiksek enerji verimliligi saglayan ve daha
az karbon emisyonu yaratan urtinler, Nano Krom Kaplama, Akilli Ev Kiti, Elektrikli Arac Sarj
Uniteleri, Akilli Baston
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Vestel Ar-Ge is Birligi Ekosistemi

Vestel Ar-Ge birimleri, calismalari
kapsaminda basta Universiteler
olmak uzere pek cok ulusal ve
uluslararasi kurum/kuruluslarla
guicli is birlikleri olusturmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi saygin
Universitelerin ilgili bolimleriyle
bilgi Gretimi ve bu bilgilerin

Ar-Ge birimlerinde teknolojiye ve
Urtine donlstim slireclerinde is
birliklerinin olusturulmasi Vestel
icin sirdirulebilir gelismenin énemli
bilesenlerinden biridir.

Universite-Sanayi is Birligi

Vestel'in Universite-sanayi is birligi
projeleri, arastirma calismalarini
destekleme ve tesvik etme temelinde
sekillenmektedir. Basariyla
sonuclanan calismalar, patentlerin
alinmasi suretiyle tlke patent
havuzundaki yerini almakta ve tilkemiz
icin katma deger yaratmaktadir.

Turkiye'nin dnde gelen
Universitelerinden mezun ve yiiksek
niteliklere sahip Vestel Ar-Ge
calisanlari, Turkiye'nin en seckin
Universitelerindeki akademisyenler ile
proje bazli is birlikleri yirtutmektedir.
Bunun yani sira, Universiteler

ile ortaklasa gerceklestirilen
akademik yayinlar, kariyer glinleri,
6grenci kullplerinin ve projelerinin
desteklenmesi Vestel'in surdirilebilir
gelisiminin onemli bilesenlerindendir.

Vestel Ar-Ge Merkezi'nin
Universitelerle birlikte ylrittigl ortak
projeler Universite-sanayi sinerjisine
gicld bir katki saglamaktadir. 2019-
2020 yillarinda Universite-sanayi

is birligi calismalari kapsaminda

22 Universite ile is birligi yapitmistir.
Universitelerde Uretilen bilgi, Vestel
Ar-Ge birimlerinde uzman ekiplerce
teknolojiye donustirilmekte;
gelistirilen yazilim ve donanimlar
yeni tasarimlarda kullanilmaktadir.
Sanayinin karsilastigi sorunlara ve
oncelikli alanlara yonelik yapilan

calistaylar ile birlikte tniversite-sanayi
is birligi kapsaminda gerceklestirilen
calismalar ivme kazanmistir. Bu is
birligi calismalari icerisinde temelde
Endustri 4.0, loT gibi trend konularin
yani sira RF (Radyo Frekans), TV

ve setistl kutu tasarimlari da yer
almaktadir.

Vestel, is birligi icerisinde bulundugu
Universitelerin Dis Danisma
Kurullarinda da aktif bir rol Gstlenerek
Universite-sanayi is birliklerinin
gelecegi konusunda 6nemli adimlar
atmaktadir. Vestel Universitelerin
“Sanayi Odakli Bitirme Tezi"
calismalarina da destek olmaktadir.
Vestel, Ege Bolgesi'ndeki basarili
Teknoloji Transfer Ofisleri basta olmak
tzere, Tlrkiye genelindeki Teknoloji
Transfer Ofisleri ile de is birlikleri
gerceklestirmektedir. Teknoloji
Transfer Ofisleri, Universitelerde
gelistirilen akademik calismalari ve
yeni teknolojileri sanayinin ihtiyaclarini
karsilamak ve tilkemizin ulusal
kalkinmasina katma deger saglamak
amaciyla sanayinin kullanimina
sunmaktadir.

2018 yilinda proje bazli iniversite
sanayi is birligi calismalari artirilarak
Vestel'in dahil oldugu proje ile Celal
Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi yerleskesinde, Akilli Uriin

ve Uretim Sistemleri Arastirma ve
Egitim Merkezi kurulmustur. Bu
proje ile Universite-sanayi is birligi
cercevesinde dncelikli Manisa ili
olmak lzere imalat sanayiindeki
rekabet gliclinin artirilmasi

ve sanayide dijital dontisimun
hizlandiritmasi hedeflenmektedir.

Vestel'in proje bazli isbirligi
calismalari 2020 yilinda da hiz
kesmeden devam etmistir. icinde
bulundugumuz pandemi silirecinde
Vestel, faaliyet alanlarina ek olarak
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Medikal Teknolojiler, Batarya
Teknolojileri ve Otomotiv Elektronigi
alanlarinda da yaptigi is birlikleri ile
giincel gelismeleri yakindan takip
etmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari

Vestel, Turkiye'deki bilisim, elektronik
ve beyaz esya sektorlerinin kiresel
dizeyde rekabet guclerini gelistirmek
ve inovasyon potansiyellerini harekete
gecirmek Uzere, Tlrkiye Sanayici

ve is insanlari Dernegi (TUSIAD),
Telekominikasyon Uydu ve Yayincilik
is insanlari Dernegi (TUYAD), Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV],
Elektronik Cihazlar imalatcilari
Dernegi (ECID), Tiirk Elektronik
Sanayicileri Dernedi (TESID), Tiirkiye
Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi
(TURKBESD], Tasit Araclari Yan
Sanayicileri Dernegi (TAYSAD] ve
Ar-Ge Merkezleri Platformlari gibi sivil
toplum kuruluslarina farkli diizeylerde
katki saglamaktadir.

Vestel ayrica, sektdrel sorunlarin
degerlendirilip, paydaslarca ¢6zim
onerilerinin gelistirildigi platformlarda
da etkin rol alarak bu sektorlerin
gelisimine katkida bulunmaktadir.

Uluslararasi Teknoloji Platformlari

Avrupa’nin en biiyiik ODM (Original
Design Manufacturer - Ozgiin
Tasarim Ureticisi) TV Ureticisi olan
Vestel Elektronik, ayni zamanda
Horizon 2020, ECSEL, EUREKA, ITEA,
Celtic, Catrene gibi Avrupa Teknoloji
Platformlari’nda yiritilen Ar-Ge
projelerinde de uluslararasi ortaklarla
calismaya devam etmektedir. 2006
yilindan bu yana 60'in Uzerinde Avrupa
ortakli proje sirecinde rol alan Vestel
Elektronik, 2020 yilinda basvurdugu

7 Horizon 2020, 2 Erasmus+ ve

2 Eureka projesi ile uluslararasi



Vestel Elektronik, ECSEL (Electronic Components and
Systems for European Leadership] projesi ile 2020 yili ECSEL
Programi’'nda en biylk bitceyi alan Tirk kurulus olurken
ayni zamanda Tlrkiye'den bugine kadar ECSEL RIA Programi
kapsaminda en cok blitce alan 3. kurulus olma basarisini

yakalamistir.

alandaki calismalara aktif olarak
katilmis ve bu alanda Tirkiye'nin dncu
kuruluslarindan biri olmaya devam
etmistir.

2019 ve 2020 yillarinda basvurulari
tamamlanmis olan 4 adet Horizon
2020 projesi Avrupa Komisyonu
tarafindan kabul edilmis ve ulusal
haber ajanslarinda yer almistir.
Vestel Elektronik, kabul edilen ECSEL
(Electronic Components and Systems
for European Leadership) projesi

ile 2020 yili ECSEL Programi'nda

en buylk butceyi alan Turk kurulus
olurken ayni zamanda Tiirkiye'den
bugline kadar ECSEL RIA Programi
kapsaminda en cok biitce alan 3.
kurulus olma basarisini yakalamistir.

Endiistriyel Ortaklar

Vestel faaliyet gosterdigi teknolojik
alanlarda dinyanin her yerindeki 6ncl
firmalarla profesyonel is birlikleri
yuritmektedir.

Vestel, aralarinda Google, Amazon,
Roku, Broadcom, Qualcomm, Netflix,
Digiturk, Viaccess, Mediatek, Irdeto,
Novatek, Nagra gibi kuruluslarin da
yer aldigi 70°in tzerinde enddstriyel
is ortagl ile onemli is birlikleri agi
olusturmaktadir.

Vestel Ventures Kapsaminda Ar-Ge
Destegi

Vestel, yeni teknolojileri hayata
gecirmek amaciyla Ar-Ge faaliyetinde
bulunan girisimcileri desteklemek
tizere kurdugu Vestel Ventures Ar-Ge
AS araciligiyla, yenilikci cihazlar,
malzeme, akilli sehir, akilli ev ve
akilli fabrika gibi konularda yurdtilen
calismalara da katki saglamaktadir.

Bu kapsamda girisimcilere, trin
tasarimi, endistriyel tasarim, multi-
screen (coklu ekran) arayliz tasarimi,
prototip olusturma, test, sertifikasyon
ve Uretim gibi Uriinlestirmenin tim
asamalarinda Vestel'in bilgi birikimi ve
tesis olanaklari sunulmaktadir.

Zorlu Grubu ile is Birlikleri

Vestel, Zorlu Grubu biinyesinde yer
alan tekstil, enerji ve gayrimenkul
sektorlerinde faaliyet gosteren
Grup sirketleriile de is birlikleri
gerceklestirmektedir.

Giyilebilir teknolojinin
yayginlasmasiyla dzellikle tekstile
entegre edilebilen sensorler ve bilisim
teknolojileri one cikmaktadir.

Enerji depolama sistemleri, glines
paneli gibi calisma konularinda ve
enerji odakli uluslararasi projelerde
ise Zorlu Enerji ile ortak calismalar
yuritilmektedir. Bu is birliklerinin
gelecek yillarda artirilmasi
hedeflenmektedir.
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Elektronik Uriin Gruplari ve Yenilikler

Uriin ~ Uriinter/ )
Grubu Teknolojiler Ozellikler/Aciklama
OLED TV Tirkiye'nin ilk yerli en ince OLED TV'si Vestel OLED TV, bagimsiz aydinlanabilen
organik LED teknolojisi ile benzersiz bir goriinti kalitesi sunmaktadir.
Yeni Mekanik Yapiya Sahip | Son kullanicricin daha kullanisli olan, yandan erisimli konnektor yapisi iceren, yeni
Anakart mekanik yapili TV anakart tasarimi
Gunidmizde yayginlasan ve panel dreticilerinin tercih ettikleri UHD tconless
UMD Tconless Anakart panelleri slirebilen anakart tasarimi
Kiclk boyutlarda yan giris/cikis destegi saglayan UHD TV anakart tasarimi
HD/FHD Tconless Anakart Gunumu'zd? yayglnlagan ve panel ureticilerinin tercih ettikleri HD ve FHD tconless
panelleri slirebilen anakart tasarimi
Onb(?.ar.t.i Tuskartl V.'Z" IT.ED Tdm modil kartlari anakart tzerine alinmis, maliyet avantajli tconless panelleri de
Modullu Tconless Dusuk siirebilen anakart tasarimi '
Maliyetli TV Anakarti
Alexa TV Sesli komutlari Gzerindeki mikrofon veya harici Alexa modil ile algilayabilen ve
uygulayan TV tasarimi
Vestel 4K Ultra HD TV, High Dynamic Range (HDR - Yiksek Dinamik Aralik
Teknolojisi) ve V-UHD Wide Color Gamut (Genis Renk Uzayi) 6zellikleri sayesinde
s sundugu “mikkemmel siyah” ve “sinirsiz kontrast” ile gercege en yakin renk ve
N goruntileri kusursuz sekilde ekrana tasimaktadir.
> L
% Ultra HD TV Diger ozellikler:
L 50 Hz MEMC, DTS-HD, Wide Color Gamut, Quantum Dot Technology (QDOT -
Kuantum Nokta Teknolojisil, High Bright ve Ultra High Bright TV, Borderless TV
(Cercevesiz TV), Glass LGP, HDR, Netflix Worldwide, Freeview Play, ISDB-T HTML
5, HBB 2.0, Cl+ Local Dimming, Slim ELED, DLED UNB, Dual Tuner, Dolby Vision,
Netflix 5.2, Youtube 2020, AV1, DAP, Dolby Atmos
7680x4320 cozunlrligu ile 4K UHD TV'lere kiyasla 4 kat daha net goérinti
8K TV
performansi sunan TV tasarimi
Multicore ARM Android uygulamalarinin gelistirilmesi
Android TV Olperztb'rle"rin kI)rldeto $Iif_rr(\e/li )./.a)./.lnl?rlpl CAM modiil yla da ek bir setisti kutusu (STB)
CAS TV olmadan c¢ozebilen te c6zUminin pazara sunulmasi
Borderless TV Tiirkiye'de ilk defa HD panelleri siirebilecek sekilde farkli Android proje tasarimi
Yan giris cikis destekli, 100 Hz panel siirebilen ilk Android TV projesi
Prison TV Seffaf mekanik tasarim ve kumanda tasarimi
Duvar ve TV arasinda minimum mesafe, ilk defa elektronik devre ve kablolarin TV
Wallpaper TV
disinda sunulmasi
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Uriin  Uriinler/ )
Grubu Teknolojiler Ozellikler/Aciklama
Security Oriented DVBIP &
Hybrid Oriented Viaccess CAS destekli STB lriin gaminda diisiik maliyetli montage konsepte gecis
Android STB saglanmistir. Bu yeni konseptile S2 ve Cable destekli 2 ayri platform hazirlanmistir.
— | Akilu Ev . ) o . . - L
m Tlrk Telekom'un Tivibu Urtintinde operatore maliyet avantaji saglamak icin driiniin
|_”_’. Akilli Sebeke smart kartsiz dagitimina imkan verecek calismalar Nagra ile tamamlanmistir.
= Nagra Kartsiz
| . _— FTTH altyapisinda kullanilacak nitelikte Ethernet Gateway ve DSL Modem Router
5 | Yeni Telco Uriin Gami
Z tasarimina baslanmistir.
= 4K Grtin gamina MB130 projesinden tiretilen yeni bir anakart kazandirilmistir. Kart
(U] . .
3 ayni zamanda opsiyonel olarak Irdeto Cardless imkani sunmaktadir.
('}
]

4K

Andorid destekli 4K platformlarina Amlogic konseptin diisik glc tiiketimi sayesinde
kiclk form faktorli yeni bir alternatif yaratitmistir.

Verimatrix destekli FHD STB yeni bir platformun tasarimlarina baslanmistir.

Gorsel Cozimler
(Visual Solutions)

8K Bilgilendirme Ekrani

7680x4320 cozunirligl ile 4K UHD TV'lere kiyasla 4 kat daha net gorinti
performansi sunan bilgilendirme ekrani tasarimi

VS Anakartlar

icerisinde dahilihem Ul (Linux isletim sistemi) hem de Android 7.0 isletim sistemleri
barindiran MB135VS anakarti

Android 9.0 isletim sistemli Mb170VS anakarti

LED Giic Kaynaklari

Akilli Aydinlatma Coziimleri

5 Yapay Zeka Destekli Cekim Modlari

N | Akillu Telefon Yiiz Tanima Teknolojisi

G |Tablet Pop Up Cekme Ozellikli On Kamera

'-E Akilli Saat Android Pie Destegi

= 1.3" coklu dokunmatik ekran
Dis ve ic aydinlatma ana basliklari altinda, sokak aydinlatmasi, yol aydinlatmasi,
park-bahce aydinlatmasi, ofis aydinlatmasi, mimari aydinlatma, yliksek tavan
aydinlatmasi ve endustriyel aydinlatma armatdirleri gibi Griinler ile farkli amaclara

LED Aydinlatma uygun gic kaynaklari iriinlerinden olusan, Ar-Ge ve tasarimi Vestel City'de yapilan

© Armatiirleri ylksek enerji tasarruflu aydinlatma Griinleri

£

Lc" Vestel Beyaz Esya tarafindan uretilen buzdolaplarinin ic aydinlatmasinda kullanilan

S LED kartlari

Z [LED Aydinlatma Optik Optik alandaki bilgi birikimi ile LED aydinlatma Urlnlerinde kullanilan lens ve

a Komponentleri reflektor gibi ikincil optik komponentlerin tasarimi ve yerli Uretimi

-l

Akilli sehir aydinlatma céziimleri (izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'nde uygulanan
kablosuz otomasyon sistemine sahip sokak aydinlatmasi, Meksika ve Suudi
Arabistan Sokak Aydinlatma Projeleri)

Aydinlatma drlnleri icin loT platformu, kablosuz haberlesme alicisi, yiiksek
anahtarlama frekansli LED strticl tasarimi, UV-C kutu
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Faaliyetler
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Uriin  Uriinter/

Grubu Teknolojiler Ozellikler/Aciklama
Akilli Ev
"._q:; Akilli Baston Endiistriyel loT, Biyiik Veri, Yapay Zeka ve Derin Ogrenme
qE, Akilli Ayna Hizli Prototipleme
= Entegre TVSTB Sosyal Sorumluluk ve Erisilebilir Teknoloji
E Akilli Test Platformu Kullanici Arayizi ve Kullanici Deneyimi Ortak Dili
% Kullanici Deneyimi ve Heterojen Bulut Sistemi Uyumlulugu
5 Arayiizii Guvenlik testlerinin tasarim dogrulama sirecinin bir parcasi olmasi ve testlerin
Z | Bulut Mimarisi otomatize olarak gerceklestirilmesi calismasi
E Yapay Zeka Coziimleri Yedek Parca Depo Stok Yonetim Sistemi projesi ile ilk yapay zeka proje uygulamasi

Siber Giivenlik

Elektrikli Arac Sarj
istasyonlari

Sarj istasyonu Yonetim
Sistemi

Arac ici Bilgilendirme/ Merkez Sistem

Eglence Ekranlari Operatér Web Arayiizi
Dijital Gosterge Panelleri Kullanici Mobil Uygulama
Aydinlatma Sistemleri

Otomotiv

Batarya Yonetim Sistemleri
(BMS)

Elektronik Kartlar

Elektronik Kartlar Vestel Beyaz Esya ve dis misteriler icin

Beyaz Esya ve Diger Uriin
Gruplariicin Kart Tasarimi
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Uriin

Uriintler/

Grubu Teknolojiler

Ozellikler/Aciklama

Yenilikci Alanlar

Sensor Teknolojileri (3B
Sensor, Piezo, Ultrasonik,
vb.)

Wi-Fi ve Li-Fi
Tibbi Cihazlar ve e-Saglik
Giyilebilir Teknolojiler

Sanal & Artirilmis Gerceklik
ve Yapay Zeka

Dokunmatik Ekran
Teknolojileri

Goriintii isleme
Blockchain
Otomotiv Elektronigi

5G Telekomiinikasyon
Uriinteri

ileri Malzeme Teknolojileri
Micro LED

Enerji Doniistiirme ve
Depolama Coziimleri
Home Assistant (Akilli Ev
Asistani)

3D Printing

Vestel'in rakipsiz elektronik Ar-Ge’si ile sekillendirdigi teknolojik altyapisi ve yillar
icinde insa ettigi bilgi birikimi ile farkli alanlarda gelistirilen benzer teknolojiye
sahip drlnler

Vestel Ventures'in yatirim yaptigi sirketler araciligiyla gerceklestirilen calismalar:

Ventilator: Vestel Ventures'in solunum destek cihazlari gelistiren yatirimi
Medicraft'in ventilator tasarimi Vestel Beyaz Esya'nin deste@i ve is birligi ile
drlnlestirilmistir. Ventilatoriin 2021 yilinda Vestel fabrikalarinda seri tretimine
gecilmesi planlanmaktadir.

Kendini lyilestiren Anot (Horizon 2020 Projesi): Vestel'in ve Vestel Ventures'in
istiraki Enwair’in ortaklari arasinda yer aldigi AB destekli Horizon 2020 projesi
kapsaminda gelistirilecek teknoloji ile pil icerisinde zamanla olusacak bozukluklari
kendisi giderecek lityum pil anot teknolojisinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu
sayede pillerin daha uzun sire ilk giinkl ylksek kapasitelerini korumasi ve uzun
omurli olmasi beklenmektedir.

Biyoplastik: Vestel Ventures yatirimi Biolive'in diinyada ilk kez atik zeytin cekirdegi
hammaddesini degerlendirerek gelistirdigi bioplastigin Vestel uriinlerinde
kullanimi icin gerekli calismalar ve testler tamamlanmistir. Yakin tarihte Vestel
trinlerinde bioplastik kullanimina baslanmasi hedeflenmektedir.

Lazer Epilasyon Cihazi: Yapay zeka gorinti isleme ve optik lazer teknolojisine
sahip ilk ve tek lazer epilasyon cihazi; cok daha acisiz ve giivenli epilasyon
gerceklestirebilmesi ile rakiplerinden ayrismaktadir.

Dijital EKG ve Holter: Tirkiye'de gelistirilen ilk yerli teknolojiye sahip mobil
EKG ve Holter cihazlari kardiyoloji bolimlerinin yerli teknoloji kullaniminda ve
dijitallesmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Akilli Asi Dolabi: Vestel'in asi dolabi gelistirilerek uzaktan takip edilebilir ve
yonetilebilirlik 6zellikler kazandirilmistir.

Akilli Direk: Acik alanda internet baglantisi hizmeti verilebilmesi icin gelistirilen
akilli direk, enerjisini tGzerindeki giines panellerinden elde etmektedir. Direklerin
tizerinde yer alan USB baglantilar lzerinden kullanicilara telefonlarini sarj etme
imkani sunulmaktadir. Akilli direklerle beraber sunulan Giiven Cemberi Teknolojisi
ile akilli direklerin bulundugu alanlarda cocuklarin ve Alzheimer gibi rahatsizliklari
olan yaslilarin ozgirce hareket etmelerine imkan saglanmaktadir. Cocuklara
takilan bileklikler sayesinde anlik lokasyon takibi, ne kadar uzaklikta olduklari ve
belirli alanlar icerisinde kalip kalmadiklari takip edilebilmektedir.

Fabrika Siber Giivenlik Yazilimi: Fabrikalarda operasyon teknolojisi alaninda
gelen anomalileri saldiri olmadan tespit edip dnlem almayi saglayan yazilim. Ayrica
fabrika agina bagli tim cihazlarin envanterini cikarip atil ve acik baglantilara dikkat
cekebilmektedir.
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Faaliyetler
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Beyaz Esya Ar-Ge

Ar-Ge ve inovasyon ustinlikleriyle
rekabette fark yaratan Vestel Beyaz
Esya, glicli Ar-Ge ekibinin yetkinlikleri
ve calismalari sonucunda, yeni ve 6nci
teknolojilerin gelistirilmesi ve kiiresel
tuketicilerin ihtiyac-begeni diizeyini
yakalayan tasarimlara ve urlinlere
donustirilmesi konusunda gicli bir
konum elde etmistir.

Vestel Beyaz Esya, 5746 sayili
Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Kanunu cercevesinde,
17 Ekim 2008 tarihinde Ar-Ge Merkezi
Belgesi almistir.

2020 yilinda Sirket tarafindan yapilan
Ar-Ge harcamalarinin satis gelirlerine
orani %1,1 olarak gerceklesmistir.

Vestel Beyaz Esya’'nin Ar-Ge

Bolumu tretim konusuna gore ayri
Ar-Ge faaliyetleri ylritmektedir.

Her fabrikanin Ar-Ge faaliyetlerini
yiriten kendi Ar-Ge Birimlerinin yani
sira, tim drdnler icin endustriyel
tasarim, fikri haklar ve mulkiyetler ile
inovasyon ve Endustri 4.0 konularinda
calismalar yapan Merkezi Ar-Ge
Birimleri bulunmaktadir. Genel
Muddrlik blinyesinde yer alan ve
fabrikalarin Ar-Ge Birimleri ile

ortak calismalar yiriten Merkezi
Ar-Ge Birimleri, Teknoloji Gelistirme
Midurlugd, Tasarim Midirlugd ve
Otomasyon ve Projeler Gelistirme
Muddirligid’'nden olusmaktadir. Bitiin
Urinlericin endistriyel tasarim

ve fikri haklar calismalari Tasarim
Midurlugd tarafindan yiratilirken,
inovasyon calismalari Teknoloji
Gelistirme Midurligu tarafindan
yurutilmektedir. Otomasyon ve
Projeler Gelistirme Midurligu ise
Endustri 4.0 uygulamalari, otomasyon
calismalari, slirec analizleri ve bunlar
icin gerekli yatirim faaliyetlerinin
sirket blinyesinde sirketin kendi
kaynaklari ile gerceklestirilmesi
Uzerine calismalar yapmaktadir.

2020 yil sonu itibariyla, Vestel Beyaz
Esya Ar-Ge Grubu’'ndaki toplam
calisan sayisi 632 kisidir.

Vestel Beyaz Esya’nin Ar-Ge eksenini,
islevsel ve estetik tasarimlara sahip,
enerji ve su tasarrufunu maksimize
ederek kaynaklari verimli kullanan,
cevreci, gida émriini ve tazeligini
uzun slire koruyabilen, ekstra hijyen
saglayan, akilli sensdrler sayesinde
maksimum performans sunan

ve internet baglantisi ile uzaktan
kontrol ve kumanda edilebilen
teknoloji ve trlnlerin gelistirilmesi
olusturmaktadir.

Bu dogrultuda benimsenen Ar-Ge
stratejisi;

e Pazardaki degisen urln trendlerine
uyum saglayacak yeni platformlar
gelistirmek ve kullanici konforunun
saglanmasina yonelik drtinler
sunmak,

e Ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar ile surekli is birligine
dayali giicli iliskiler kurmak,

e Teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmenin yani sira,
teknolojilerin gelistirilmesine de
dogrudan katkida bulunmak,

e Gelistirilen tasarimlarda sirketin
fikri haklarini korumak ve rakiplere
karsi avantaj saglamak,

e Farkli pazarlarin tercih ve
aliskanliklarina uygun Grtinler
gelistirmek,

e Fonksiyonellik ve kolay
kullanilabilirlik eksenlerinde
gelisen tasarim trendlerini drinlere
yansitabilmektir.
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Ar-Ge birimleri ile Teknoloji Gelistirme
ve Endustriyel Tasarim Merkezleri;

e Beyaz esya urinleriile ilgili teknik,
akademik ve endustriyel yayinlari
izleyerek sektorel yenilikleri
ve gelismeleri yakindan takip
etmektedir.

e |aboratuvarlarinda temel
arastirmalar yaparak elde ettikleri
sonuclari inovatif 6zellikler olarak
Urlinlere uygulamaktadir.

e Musteri ziyaretleri ve fuar
katilimlariyla misterilerin
ihtiyaclarini ve isteklerini yakindan
takip etmekte, bu dogrultuda
Urlnler tasarlamakta ve mevcut
Urtnleri iyilestirme calismalari
yapmaktadir.

e Uretim parametrelerini iyilestirme
calismalariile daha fazla
fonksiyonel 6zellik kazandirilmis
Urinler tasarlamaktadir.

e Deneme Uretimleri yaparak
yeni tasarlanan urdnlerin
veya iyilestirilen drinlerin
tretim oncesi kalifikasyonunu
gerceklestirmektedir.

Vestel Beyaz Esya’'nin 2020 yil sonu
itibariyla tescil almis patentli bulus
sayisl 244'tlr. Patent arastirmalari
yoluyla teknolojik trendler analiz
edilerek yeni projeler baslatilmakta;
gelistirilen yeni teknolojiler, taklit
edilmelerini onlemek amaciyla
patentlerle koruma altina
alinmaktadir. Sirketin bu sekilde
sektorin kullanimina actigi 427
civarinda bulusu bulunmaktadir.
Ayrica patent portfoyu periyodik olarak
gozden gecirilerek yeni teknolojilerle
ikame edilen alanlardaki eskimis
teknolojilere iliskin patentler terk
edilmektedir.



Vestel Beyaz Esya, bilginin teknolojiye,
teknolojinin triine donilisiim sirecinde
yetkin teknik altyapisini basarili

bir sekilde kullanmaktadir. Ar-Ge
biinyesinde yetkin ve inovasyon

odakli mihendislerle, son teknoloji
cihaz ve sistemler kullanilarak ve
Universitelerle is birlikleri yapilarak
ulusal ve uluslararasi proje
ortaklariyla strdirdlebilir gelisme
dogrultusunda ornek yatirimlar
gerceklestirilmektedir.

Ar-Ge biinyesindeki ekipler;

¢ Yeni teknolojilerin gelistirilmesi
veya uygulanmasi,

e Yeni urln tasarimlari,

e Cevre dostu uretim,

o Uriin gelistirme,

e Verimlilik artisi ve maliyet dislirme
konularinda calismalar yiritmektedir.

Vestel Beyaz Esya biinyesindeki Ar-Ge
birimlerinin amaci sirketin kendi
drinlerini gelistirerek uluslararasi
pazarlardaki rekabet glictiniin
artirilmasi ve misteri memnuniyetinin
saglanmasina destek olmaktadir.

Ar-Ge birimleri bu yetkinlikler
sayesinde Urinlere ve lretim
yontemlerine iliskin teknik
problemlerin cozimlenmesi
konusunda uzmanlasmistir.

Ar-Ge kadrosunun uzmanlik konulari:
e Yapisal Tasarim

e Yapisal Analiz

e Elektronik Kontrol

e Elektronik Tasarim

e Akiskanlar Mekanigi

e Akiskanlar Analizi

e Kalip Tasarim

e Fikri Haklar

e Malzeme

e Performans Testleri
e Termodinamik

e Akustik

e Mekatronik

e Robotik

e QOtomasyon

e Kullanici Araylizi Tasarimi
e Endistriyel Tasarim

Vestel Beyaz Esya’nin Ar-Ge
is Birlikleri

Vestel Beyaz Esya Ar-Ge Merkezi
tarafindan 2019 yilinda basvurusu
yapilan 43 TUBITAK TEYDEB (Teknoloji
ve Yenilik Destek Programlari
Baskanligi) projesinden 14l kabul
edilmistir. 2020 yilinda TUBITAK
destegiyle yurdtilen 19 proje
raporlanmistir.

Yiritilen projelerin bircogu Universite
is birlikleri ile gerceklestirilmistir.
izmir Dokuz Eyliil Universitesi, Ege
Universitesi, Sabanci Universitesi,

Orta Dogu Teknik Universitesi,
Yeditepe Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, izmir Yiiksek Teknoloji
Universitesi, Katip Celebi Universitesi,
Yildiz Teknik Universitesi, Mugla

Sitki Kocman Universitesi, Usak
Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Afyon Kocatepe Universitesi ve Ozyegin
Universitesi yogun is birligi yapilan
Universitelerdir.

2019 yilinda gerceklestirilen 1 adet
TUBITAK 1004 Milkemmeliyet Merkezi
Destek Programi basvurusunun

ilk asamasi kabul edilerek ikinci
asama basvuru gerceklestirilmis
olup degerlendirme siireci devam
etmektedir. 2020 yilinda, 1 adet
TUBITAK 2209/B Sanayiye Yonelik
Lisans Arastirma Projeleri Destek
Programi basvurusu ile 2 adet
TUBITAK 2244 Sanayi Doktora
Programi basvurusu kabul edilmistir.
Program dahilinde Ozyegin
Universitesi ve Ege Universitesi ile
calismalar yirdtilecektir.

Uluslararasi Ar-Ge destek programlari
kapsaminda 2020 yili icerisinde,

1'i Horizon 2020'ye (Avrupa Birligi
Bilimsel Ar-Ge ve inovasyon Hibe
Programi), 2'si TUBITAK 1071
Uluslararasi Arastirma Fonlarindan
Yararlanma Kapasitesinin ve
Uluslararasi Ar-Ge is Birliklerine
Katilimin Artirilmasina Yonelik Destek
Programi'na olmak lizere 3 adet
basvuru gerceklestirilmistir.
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Faaliyetler

Vestel Ar-Ge: Trend Belirleyen Vizyon

Beyaz Esya Uriin Gruplari ve Yenilikler

Uriin

Grubu Uriinler/Teknolojiler

Ozellikler/Aciklama

Buzdolabi - Derin Dondurucu

FermentStore (Mayalama)
Teknolojisi

Fermente drinler; bitkisel ve hayvansal uriinlerden dogal yolla ya da baslatici
kultirlerin eklenmesiyle Uretilen trlnler olarak tanimlanmaktadir. Fermente
yiyecek ve icecekler, bakteri, maya ve mantar gibi mikroorganizmalar ve
enzimler araciligiyla Uretilmektedir. Dinyada kisi basina ginlik yaklasik
50-400 gram olan toplam besin aliminin yaklasik %5-40"ini fermente gidalar
ve icecekler olusturmaktadir. Son yillarda evlerde fermente gida yapiminin
artmasiyla beraber, evde yogurt yapim makineleri vb. Urlinler pazarda yer
almaya baslamistir. Mayalama 6zelligi, Vestel'in 4 kapili puzzle buzdolabinda
7 farkli gidayr fermente edebilen fermentasyon bdlmesi ile kullanicilara
sunulmaktadir. Ayrica bu bolmeye 0zel aksesuar, aydinlatma ve ekran
tasarimlari Urtiniin fark yaratan ozellikleri arasindadir.

CrystaLight (UV-A ve
Fotokatalitik Filtre Teknolojileri)

Buzdolaplarinda gidalarin saklanmasi sirasinda; kot koku molekdlleri, ucucu
organik bilesenler (Etilen vb.) olusmakta ve mikroorganizmalarin miktarinda
artis meydana gelmektedir. Olusan bu maddeler hava kalitesini dislirmekte
ve dolap icerisindeki havanin kirlenmesine yol acmaktadir. Giines isinlarinin
temizleyici etkisinden ilham alinarak tasarlanan son teknoloji 6zel fotokatalitik
filtre, buzdolabi icerisindeki havayr temizlemektedir. Ozel titanyum dioksit
(Ti0,) kaplama filtre, UV-A isik ile aktif hale gelerek filtre yiizeyinde hidroksi
radikaller olusturmaktadir. Olusan bu hidroksi radikaller ile bakteriler,
virisler ve kotd koku molekilleri parcalanarak su ve karbondioksit gibi
zararsiz molekiillere donustirilmektedir. CrystaLight Teknolojisi 2019
yilinda kombi buzdolabi modellerinde devreye alinmistir. Uriiniin %95 koku
giderme ve %99,99 antibakteriyel 6zellikleri bagimsiz bir laboratuvarda tescil
edilmistir.

CrystaLight (UV-A ve UV-C
Teknolojileri)

Ozel titanyum dioksit (TiO,) kaplama filtre, UV-A (365 nm) isik ile aktif hale
gelerek filtre yiizeyinde hidroksi radikaller olusturmaktadir. Olusan bu
hidroksi radikaller ile bakteriler ve kotu koku molekilleri parcalanarak su
ve karbondioksit gibi zararsiz molekillere donistirilmektedir. UV-C Isik
Teknolojisi ile Giin Isigi Teknolojisi'nin mikroorganizmalar tzerinde daha kisa
slrede daha hizli etki gostermesi ve ek olarak virlisler Gizerine de etkili olmasi
saglanacaktir.

Hijyen Modu

Buzdolabinin ekraninda yer alan hijyen modu ile Aktif iyon Teknolojisi daha
yliksek oranda calistirilarak buzdolabinin ic ortam havasinin temizlenmesi;
ayni zamanda, kotd kokularin yok edilmesi saglanmaktadir.

Dual Control (ister Sogut ister
Dondur) Teknolojisi

Tuketicilerin ihtiyaci dogrultusunda ister dondurucu ister sogutucu olarak
kullanilabilen yeni nesil buzdolabi. Ar-Ge calismalari tamamlanan bu 6zelligin
60 cm yeni nesil No Frost Multi Cooling sogutma sistemine sahip tek kapili
buzdolabinda kullanicilara sunulmasi planlanmaktadir.
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Uriin
Grubu

Uriinler/Teknolojiler

Ozellikler/Aciklama

Buzdolabi - Derin Dondurucu

Convert Zone (Kontrol Sende)
Teknolojisi

Tiketicilerin ihtiyaci dogrultusunda daha fazla sogutucu hacmi icin
dondurucunun sogutucu olarak ayarlanabilmesi, sogutucu veya dondurucu
olarak kullanilabilmesi, ihtiyac duyulmamasi durumunda ise, tamamen
kapatilmasina olanak saglayan teknoloji. 70 cm genislikteki buzdolaplari icin
pazara sunulmus olan bu teknolojinin 84 cm yeni nesil No Frost Multi Cooling
sogutma sistemine sahip iki kapili Top Freezer buzdolaplarinda da yer almasi
icin Ar-Ge calismalari yuritilmektedir.

MaxiFresh Plus Teknolojisi

MaxiFresh Plus Teknolojisi'nin getirdigi izole sebzelik bolmesi ve Humidity
Filter (Nem Filtresi] 6zelligi sayesinde sebze ve meyvelerin tazeligi 30 giine
kadar korunmaktadir. Bu teknoloji 60 cm kombi modellerinde devreye
alinmistir.

Turning Shelf Teknolojisi

Turning Shelf mekanizmasinin 360 derece ddnebilen tablasi sayesinde Ust
raflarin arkasinda konumlandirilmis gidalara daha kolay ulasim imkani
saglanmaktadir.

Smart Teknolojisi

Uriiniin Gizerindeki uzaktan erisim modiili sayesinde kullanicinin {riine
uzaktan erisimi ve kontroli saglanmaktadir. Ayrica kapinin acik kalmasi
gibi icerideki gidalari riske atabilecek durumlarda kullanicilar uygulama
lizerinden aninda uyarilarak herhangi bir bozulma olmadan miidahale etme
olanagr saglanmaktadir. IMD ekranli iki kapili Urtinlerde Smart Teknolojisi
devreye alinmistir.

Yeni Nesil No-Frost Multi
Cooling Sogutma Sistemine
Sahip 4 Kapili Buzdolaplari

84 cm ve 91 cm genisliginde 4 kapili buzdolabi gelistirme projesi. Yeni nesil
No Frost Multi Cooling sogutma sistemi ile bagimsiz hava donglst yaratilarak
kokularin birbirine karismasi engellenmekte, ayni zamanda yiyeceklerin
daha uzun siire saklanabilmesini saglanmaktadir. Uriinlerin 4 kapili olmasi,
yiyeceklerin yiiklenmesi ve saklanmasi esnasinda kullanicilara biylk
kolaylik saglamaktadir. LED aydinlatma, sebzelik nem kontrold, multizone,
otomatik buzmatik entegrasyonu gibi 6zellikler de bu proje ile kullanicilarla
bulusacaktir.

Dikey Derin Dondurucu Projeleri

54 cm ve 60 cm genisliginde, 144 cm, 155 cm ve 175 cm yliksekliginde, No
Frost ve Statik sogutma sistemlerine sahip yeni dikey dondurucu drin
ailesi devreye alinacaktir. Sepet ve flap opsiyonlarinin bulunacag Uriinlerde
ayrica hizli sogutma tepsileri ve buzmatik gibi 6zellikler de opsiyonel olarak
sunulabilecektir.
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Yeni Avrupa Ener;ji )
Regiilasyonuna Uyumlu Uriin
Ailesi

Avrupa‘'da 2020 yilinda yurirlige giren yeni Etiketlendirme ve Ekotasarim
Tebligleri'ne uygun olarak gelistirilen, ylksek enerji verimli camasir ve
kurutmali camasir makinesi Uriin ailesi.

Diisiik Derinlige Sahip BLDC
Camasir Makinesi Uriin Ailesi

6 kg, 7 kg ve 8 kg yikama kapasitesine sahip distik derinlikli BLDC motor
teknolojisine sahip camasir makineleri.

T Serisi Akilli Uriin Ailesi

Bastan asagi yenilenen, hem sik hem de kullanici dostu cizgisiyle dikkat
ceken T serisi camasir makinesi Urln ailesinin uzaktan erisimli Urinlerinin
dretimine baslanmistir. T serisi Uriin ailesi oldukca genis bir trlin yelpazesine
sahip olup, 4-12 kg kapasite araliginda camasir makinesi ve 7 kg/5 kg - 10 kg/é
kg araliginda kurutmali camasir makinesi triinlerini farkli arayliz ve uzaktan

lg erisim alternatifleriyle birlikte icermektedir.
i~ 1600 devir 8 kg kapasiteye sahip ayni zamanda disik derinlikli camasir
g 1600 Devir 8 kg Kapasiteli makinesi. Sessiz ylkama ve sikma ozelligine sahip camasir makinesi ayni
E Camasir Makinesi zamanda A+++ Urlnlere gore %40 daha az enerji tiiketimi ile pazarda fark
E yaratmaktadir.
8. 1400 Devir 12 kg Kapasiteli Yiksek devir ile yiiksek kapasiteyi bulusturan 1400 devir 12 kg kapasiteli
Camasir Makinesi camasir makinesi.
6 kg, 7kg, 8kg, 9 kgve 10 kg kapasiteli lrtinlerde hijyen saglayan ve kirisikliklari
L . gideren Ustlin buhar teknolojisine sahip genis irin ailesi. Buhar Teknolojisi
Buhar Teknolojisine Sahip . . . L . .
Camasir Makinesi Uriin Ailesi sayesinde camasirlar daha derinlemesine ve hijyenik olarak temizlendigi
: : gibi giysilerdeki kirisikliklar da etkin bir sekilde azaltilmakta ve camasirlar
islatilmadan tzerlerindeki koti kokular giderilmektedir.
Giin Is191 Teknolojisine Sahip Gun Isigi Teknolojisi’'ne sahip bakterileri %99,99 oraninda gideren 8 kg, 9 kg ve
Camasir Makinesi Uriin Ailesi 10 kg kapasiteli drin ailesi.
. N Tek tusla yitkama yapan, dokunmatik ekranli, uzaktan erisim &zellikli ve
Intellicare Camasir Makinesi K o . . . L
’ ’ otomatik dozaj sistemine sahip Intellicare camasir makinesi.
Inverter Motor Teknolojisine Inverter Motor Teknolojisi’'ne sahip, 7 kg, 8 kg ve 9 kg kapasitelerde camasir
Sahip Camasir Kurutma kurutma makineleri. Yiksek enerji verimliligine sahip Urlinler A+++ enerji
Makineleri seviyesi ile pazarda fark yaratmaktadir.
Tim modellerinde iki adet hizli kurutma programina sahip olan camasir
Rekortmen Hizda Program . : . . e :
P . kurutma makineleri, Vestel Beyaz Esya'ya ait hizli ylkama o6zelligine sahip
Siiresine Sahip Isi Pompali . L ST ..
— R camasir makineleri ile uyum icerisinde tasarlanmistir. Boylece kullanicilar
u Camasir Kurutma Makinesi L . .
b : : yarim saatten az bir siirede camasirlarini hem yikayip hem de kurutabilecektir.
% Bastan asag! yenilenen, hem sik hem de kullanici dostu cizgisiyle dikkat
= .. ceken T serisi camasir kurutma makinesi Urlin ailesi Uretimine baslanmistir.
m T Serisi Camasir Kurutma ST L . .
£ R P T serisi urln ailesi oldukca genis bir riin yelpazesine sahip olup, 7-8-9-10 kg
= Makinesi Uriin Ailesi . . . . n -
3 kapasitelerinde 1si pompali ve kondenserli kurutma makinelerini farkli arayiiz
2 ve uzaktan erisim alternatifleriyle birlikte icermektedir.
= 2019 yiliicerisinde T serisi platformlariicin de ION-Tech Teknolojisi calisilmis
-
E Natural ION-Tech Teknolojisine ve eptegrasyonu yap|lm|§t|r: Is.| porr)pa‘h mode.ll(.ar(.je sunulmakta olan bu
© . . ozellik ile kullanicilar giysilerindeki sigara gibi istenmeyen kokulardan
©. |Sahip Yeni Platform . . . . o L
Gelistirilmesi Proiesi kurtulabilecektir. Ek olarak icerdigi ozon teknolojisi ile hijyenik bir kurutma
: ! saglamaktadir.  Ekoteks Laboratuvari’nda gerceklestirilen testlerde
bakterilerin %99,99 oraninda yok edildigi kanitlanmistir.
Pearl Odor Teknolojisi ile kurutma sirasinda camasirlarin hos ve giizel kokmasini
Pearl Odor Teknolojisi saglayan koku kapsillerinin tasarimi yapilarak hem 1si pompali hem de
kondenserli camasir kurutma makinelerine entegrasyonu saglanmistir.
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Innit, tlketicinin evindeki mutfakta, profesyonel seviyede en iyi pisirmeyi
deneyimlemesini (UX] saglayan ve pisirme sonucunu garanti eden bir akilli
tfak L .
Ankastre Firinlarda INNIT mutfak uygulamasidi
Uygulamasi Geleneksel firinda pisirme yontemlerinden (tek fonksiyon, belirli siire ve
sicaklik) farkli olarak, en iyi pisirme sonucunu elde etmek icin firinin tim
pisirme fonksiyonlarini akilli bir algoritma ile kullanmaktadir.
- . Bu proje ile birlikte ilk kez 3 ayri pisirme bélmesine sahip bir pisirici cihaz
L’_" g::r::l::,‘selr;llfal:;[fg:;;k gelistirilecek ve tim bdlmeler ayni anda calisabilecektir. Ayrica ilk kez 7
o T ; - yaniclya sahip bir ocak konfiglirasyonu kullanilacak olup bu yanicilardan 1
< Goziiyle Kalabalik Ailelerin k . . - S .
5 ihtivaclarina Céziim Olan tanesi 4 kW glice sahip wok ocak gozu olacaktir. Gelistirilecek olan bu yeni
] 100Z(6'0 cm Ra'n e Cooker Uriin pisiricinin, uretilen diger tim pisirici cihazlardan hem boyut hem de agirlik
E Ailesi 9 olarak daha buyiik olacak olmasi paketleme ve ambalaj testleri konusunda da
[ yeni kazanimlar saglayacaktir.

Her Bolgede (8 Farkli Bdlge)
Bagimsiz Kontrol Saglayan
60 cm ve 78 cm V-Flex
indiiksiyon Ocaklar

Tencere bulyukluglnu otomatik algilayarak sadece o bolgenin calismasini
saglayan Flex indlksiyon urin ailesi, hazir pisirme fonksiyonlari ile de
kullanicilara kolaylik saglamaktadir.

Giris ve Orta Segment Buhar
Destekli Ankastre Firinlar

Buharin ozellikle hamur islerinde pisirmeye olan pozitif etkisi kanitlanmistir.
Projede yapilan calisma ile buhar destegi artik sadece list segment uriinlerde
degil, orta ve giris segmentinde de sunulabilecektir. Bu sayede daha kabarik
ve ylzeyi citir hamur isleri ve ekmekler pisirilebilecektir.
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Kuzey Amerika Pazarina Yonelik | Kuzey Amerika (ABD, Kanada) pazari icin pazarin gerekliliklerine uygun
BLDC Yikama Teknolojisine enerji verimli drinler gelistirilmistir. Gelistirilen trlnler boyut ve givenlik
Sahip 24 inc Bulasik Makineleri | gereklilikleri acisindan 6zel ihtiyaclari karsilamaktadir.
Kuzey Amerika Pazarina Yonelik | Kuzey Amerika (ABD, Kanada) pazari icin pazarin gerekliliklerine uygun
45 cm "Slim" Tip Asenkron ve giris segmenti ve Ust segment enerji verimli Uriinler gelistirilmistir.
BLDC Yikama Teknolojisine Gelistirilen Uriinler boyut ve giivenlik gereklilikleri acisindan dzel ihtiyaclari
Sahip Bulasik Makineleri karsilamaktadir.
UV-C Teknolojisi ile Daha Bekleyen bulasiklarda olusan kétii kokuyu engelleyen Iyon Teknolojisi'ne ek
Hijyenik Yikama Yapabilen olarak gelistirilen UV Teknolojisi ile daha hijyenik yikama yapabilen bulasik
Bulasik Makineleri makineleri tasarlanmistir.
A Serisi Uzaktan Erisim Yeni .so¥o"ijr“ijn ailesi grubu ola.n A se.ri.si geli$tirilirken, gelisen uzaktan erisim
o . ozellikli Urdinler ve nesnelerin iletisimi konularinda da altyapi hazirliklari
Teknolojisine Sahip Akilli - . L . -
Bulasik Makineleri yaplla.rak trlnlere uzaktan erisim teknolojisi eklenmis ve akilli triinler elde
T ’ edilmistir.
2 . - P Bulasik makinelerinde ankastre Urlinlerin toplam model sayisi bu iriin ailesi
)~ Yeni | Serisi Ankastre Uriin T S .
o Ailesi |"le blrllkte 4 kat.ma cikarilmistir. Yeni triinler ha2|rlqp|rkeq pazarin talgp e.ttl.gl
E ozellik ve fonksiyonlar da uygulanarak kapsamli bir trlin ailesi elde edilmistir.
§~ ) 45 cm bulasik makinelerinde mevcutta yer alan metal filtre gelistirilerek
= 45 cm Uriinlerde Yeni Kare bir kismi metal bir kismi plastik olacak sekilde yeni bir filtre gelistirilmis ve
@ Metal Filtre maliyet odakli bir secenek yaratilmistir. Uriin performansini olumlu ydnde
etkileyecek sekilde tasarimlar da gelistirilmistir.
Ankastre drlnler vyapilari geregi karsidan bakildiginda herhangi bir
bilgilendirme ekrani icermeyen ve mutfak dolaplari icerisinde gizlenebilen
45 cm Ankastre Uriinlerde drinlerdir. Bu sebeple calisan programin hangi asamada oldugu ya da
Mutfak Zemininde Kullanici tamamlandigi net olarak anlasilamamaktadir. Tam ankastre bulasik
Bilgilendirme Isig1 Teknolojisi makinelerinde kullanicilara programin hangi asamada oldugunun bilgisini
(Infoled 2.1) kirmizi ve yesil LED aydinlatmalar ile bildiren Infoled 2.1 Teknolojisi'ne
sahip bulasik makinesi gelistirilmistir. Tlketici 6zelligi aktif ettiginde zemine
yansiyan isiklardan program adimini takip edebilecektir.
Bulasik makinelerinin belirli sirelerde temizlenmesi gerekmektedir. Bu
Makine Temizleme Programi amaca yonelik olarak 6zel bir temizleme programi gelistirilmistir. Makine
(Self Clean) bosken deterjanli ve/veya deterjansiz olarak calistirilarak makinenin ici
hijyenik olarak temizlenebilmektedir.
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Bugline kadar yapilan bircok bilimsel calisma, 254-275 nm dalga boyuna
sahip UV-C isinlarin mikroorganizma inaktivasyonunda en etkin ultraviyole
isinlar oldugunu gostermektedir. Vestel Giin Isigr Teknolojili Inverter klima ic
tnitelerinde; emilen ortam havasi ile I1si degistirici (esanjor) ylizeyine getirilen
UV-C Teknolojili Klima bakteri, virlis vb. mikroorganizmalari belirli oranlarda etkisiz hale getirebilen
UV-C hijyen sistemi bulunmaktadir. Bu sistem hem ic ortamin hava kalitesini
artirarak saglikli bir ortam havasi sunmakta hem de ic Uinite esanjor yiizeyinin
temiz kalmasini saglamaktadir. Fonksiyon, kumanda Uzerindeki “otomatik
temizleme” tusuyla aktif/pasif hale getirilebilmektedir.
. - Kaset tipi-Kanal tipi klima ic Unitelerine hitap edebilen, bir cok markayla
E UV-C Hijyen Kiti uyumlu UV-C hijyen kiti tasarlanmistir.
3 Full Seri Uzaktan Erisime Sahip |Tim Inverter klima modelleri uzaktan erisim teknolojisine sahip olarak
E Inverter Klimalar Uretilecektir.
- Misir Pazari icin Inverter Klima . L
1 B Misir pazariicin Inverter klima Urlin ailesi gelistirilmistir.
E Uriin Ailesi
2 Orta Dogu, Kuzey Afrika ve BDT Yurt disi satis projeleri kapsaminda daha dnce outsource edilen klimalarin

Pazarlari icin On-0ff Klima Uriin
Ailesi

muadili 15 farkli On-0Off klima projesi devreye alinmistir.

Easy Bill (Akilli Fatura) Klima

Kullaniciya kota uyarisi yapan Easy Bill Inverter klima, Vestel Evin Akl
uygulamasiyla entegre calisabilen sistemle tiketicilere tikettikleri enerji
miktarini TL cinsinden yaklasik olarak bildirecektir.

Alttan Kontrollii Termosifonlar

Yurtici ve yurt disi Urln cesitliligini ve enerji verimliligini Ust seviyeye cikarma
hedefi dogrultusunda, trin gamina akilli uygulamalari da icerecek alttan
ayarli termosifon Urininin eklenmesi planlanmaktadir.

Yeni Kare ve Silindirik
Termosifon Projeleri

Pazarin estetik ihtiyaclarina uygun ve disiik maliyetli kare termosifon tasarimi
gelistirilmistir.
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Musteri Deneyiminde Yeni Ufuklar

Elektronik sektorinin degismez
ihracat sampiyonu Vestel, uluslararasi
pazarlardaki satislarini gicli

yurt disi satis teskilati vasitasiyla
gerceklestirirken, yurt ici pazarda
coklu kanal yapilanmasiyla dikkat
cekmektedir. Yurt icinde magaza
konsepti ve satis ve satis sonrasi
hizmet siireclerine getirdigi yenilikci
yaklasimlarla perakendecilikteki
iddiasini daima ileri tasiyan Vestel,
musteri deneyiminde beklentileri
asarak yeni ufuklar acmaktadir.

Yurt Disi Satislar

Vestel yurt disi pazarlardaki satis
stratejisini, A markali Ureticiler,
distribitorler ve perakende
zincirlerine ODM hizmeti kapsaminda
yapilan satislar ile Vestel Grubu'nun
sahip oldugu bélgesel markalar ve
lisansini aldigi global markalarla
yapilan markali satislar eksenlerinde
yapilandirmistir.

Vestel ODM hizmeti verdigi misteri
portfoylint biylitmenin yani sira,
Avrupa’da satin alarak portfoyiine
kattigi bolgesel markalar ve
lisansladigi global markalarla yurt disi
pazarlarda marka penetrasyonunu

ve pazar payini artirmayi da
hedeflemektedir.

Vestel, karli blylime stratejisi
paralelinde satislari icindeki orta
ve Ust segment drilinlerin payini
artirmaktadir.

Sirket, Avrupa pazarindaki pazarlama
ve satis faaliyetlerini %100 bagli
ortakligi Vestel Ticaret AS'nin (“Vestel
Ticaret”) biinyesinde yer alan 9 dis
ticaret ofisinin yerel satis ve dagitim
agr araciligi ile yiriutmektedir.
Avrupa satis-dagitim agi, ingiltere,
Fransa, Almanya, ispanya, Hollanda,
Polonya, Rusya, Kazakistan ve
Romanya’daki dis ticaret ofislerinden
olusmaktadir. Orta Dogu, Korfez

ve Afrika bolgelerindeki satis ve

pazarlama faaliyetleri ise Vestel
Ticaret’in Agustos 2017°de Dubai'de
kurdugu Vestel Electronics Gulf
DMCC vasitasiyla yuritilmektedir.
Diger uluslararasi pazarlardaki
satis ve pazarlama faaliyetleri ise
dogrudan Vestel Ticaret tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Eylul 2014’te imzaladigi anlasmayla,
Sharp markasi lisansi altinda Avrupa
pazariicin beyaz esya uriinleri
gelistirme, Uretim, satis ve pazarlama
hak ve yetkilerini devralan Vestel
Ticaret, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla
Vestel Beyaz Esya fabrikalarinda

ve Sharp Corporation’in Asya'daki
tesislerinde Sharp markasi altinda
uretilen Grinlerin Avrupa’daki
minhasir saticisi olmustur. Sharp
icin 6zel olarak gelistirdigi camasir
makinesi, bulasik makinesi, pisirici
cihazlar ve camasir kurutma
makineleriyle markanin Avrupa
pazarina yonelik Grin gamini
genisleten Vestel'in glicli yonetimi
altinda Sharp, Avrupa’da beyaz esyada
bir marka olarak kabul edilmeye
baslanmistir.
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Vestel, Sharp markali Urlin satislari
ile Avrupa pazarindaki varligini
gliclendirirken, son 6 yilda elde
edilen yiksek cift haneli biiyime
oranlari sayesinde Sharp markasi
bazi Avrupa Ulkelerinde gozle goralir
pazar paylarina ulasmistir. Sharp
Corporation ile 2024 yili sonuna
kadar gecerli olan marka lisans
anlasmasinin icerigi, 2019 yilinda,
yine Avrupa pazarina yonelik olarak
alti beyaz esya (buzdolabi, camasir
makinesi, bulasik makinesi, elektrikli
firin, camasir kurutma makinesi

ve duvar tipi split klima) Griin gami
icin akilli Grin ailesi gelistirilmesini
kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Genisletilen anlasma kapsaminda,
Sharp markali Grtnlerin satisindan 5
yilicinde 300 milyon Avro satis gelirine
ulasilmasi hedeflenmektedir.

Vestel'in global markalarla stratejik
is birliklerini genisletme hedefi
dogrultusunda 2016 yilinda da Toshiba
Visual Solutions Corporation ile
televizyon alaninda marka lisans
anlasmasi imzalanmistir. Vestel
Ticaret bu anlasmayla, Avrupa pazari
icin Toshiba markali televizyonlarin
Uretim, satis, pazarlama ve

tedarik zinciri faaliyetlerini

Ustlenmis bulunmaktadir. Aralik
2016’da yurirlige giren anlasma
cercevesinde, Vestel, Ocak 2017'den
itibaren Toshiba markali TV tretimi
ve satisina baslamistir. Uriin gaminin
tamamlanmasiyla 2017 yilinin ikinci
yarisindan itibaren onemli bir ivme
kazanan satislar sonucu Toshiba
markasi ile Avrupa TV pazarinda 3
sene gibi kisa bir stirede gozle gorilir
bir pazar payina ulasilmistir. Toshiba
markasi ile biyiime agirtikli olarak
Smart TV ve UHD TV gibi daha Ust
segment Urlin satislarindan gelmekte
olup Sirketin kartiigini olumlu
etkilemektedir.

2020 yilinda, ingiltere beyaz esya
pazarinin onemli oyuncularindan biri
olan Crosslee PLC’ye ait White Knight
ve Hostess ticari markalari Vestel
Ticaret tarafindan satin alinmistir.

Vestel, dijital
ekranlar tzerinden
alisveris deneyimi

ve hizli teslimat gibi
uygulamalar sunan
Vestel Ekspres
magazalari ile online
alisveris kolayligini
magazalara
tasimaktadir.

Bu satin alma ile Vestel'in ingiltere
pazarindaki konumunu daha da
giiclendirmesi beklenmektedir.

Dogu Avrupa pazarinda da hizli
blylme cizgisini koruyan Vestel,
Avrupa disinda Afrika, Orta Dogu,
Avustralya, Asya, Okyanusya ve Glney
Amerika'ya da ihracat yapmakta;
ozellikle Sahra Alti bolgesi, Hindistan,
Avustralya ve Amerika kitasindaki
blylime potansiyelini degerlendirmek
Uzere ihracat haritasini

genisletme calismalarini kesintisiz
surdirmektedir. Vestel, 2020 yilinda
ilk kez Kuzey Amerika pazarina bulasik
makinesi ve mini akilli firin ihracati
gerceklestirilmistir.

Yurt ici Satislar

Vestel'in yurt icindeki tim pazarlama-
satis faaliyetleri Vestel Ticaret
tarafindan yurdtilmektedir. Vestel'in
ileri teknoloji ve kalitedeki genis Griin
karmasi ve coklu marka konseptinde
sahip oldugu tecriibe, Vestel Ticaret'in
gicld dagitim agi yapilanmasiyla

98 Vestel Elektronik 2020 Faaliyet Raporu

tamamlanarak onemli bir rekabet
Ustlinligline donlismektedir.

Vestel, yurt ici satis yapilanmasi
kapsaminda; 21 Vestel Ekspres
magazasl dahil 1.073 Vestel magazasi,
748 Regal satis noktasi (224 miinhasir
Regal bayi), 9 Vs Outlet magazasi ve
online satis magazalarinin (vestel.
com.tr, vsoutlet.com.tr ve regal-tr.
com) yani sira, ceyiz magazalari,
hipermarketler, indirim marketleri,
elektronik perakende zincirleri

ve e-ticaret siteleri vasitasiyla

genis bir musteri kitlesine erisim
saglamaktadir. Vestel ayni zamanda,
Vestel Proje Ortagim ile kurumsal
misterilerin proje ihtiyaclariicin
anahtar teslim coziimler sunmaktadir.

Vestel, fiziksel dagitim agina ilaveten
internet tzerinden Urlin satisini
baslatan ilk dayanikli tiketim markasi
olarak emagaza.vestel.com.tr
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adresinde tiketicilerle bulusmaktadir.
Sanal ortamda tim Vestel uriinlerinin
satisa sunuldugu site, kullanici dostu
tasarimiyla dikkat cekmektedir.
E-magazadaki donemsel kampanyalar
ve promosyonlar tiiketici ilgisini strekli
canli tutmaktadir. Sanal ortamda
ayrica vsoutlet.com.tr ve Regal
markali Uriinlerin satisa sunuldugu
regal-tr.com lzerinden de Uriin satisi
yapilmaktadir.

Vestel, 2020 yilinda online satis
stratejisinde, bir yandan kendi kurumsal
online satis kanallarini gelistirirken

bir yandan da Tirkiye'de e-ticarette
onemli rol oynayan pazaryerlerinde
magaza acmistir. Yil icinde pandeminin
de etkisiyle vestel.com.tr, regal-tr.com
ve vsoutlet.com.tr tizerinden satisa
sunulan Urln cesitliligi artirilarak
online alisveriste musteri deneyimini
st seviyeye tasiyan, tercih edilir satis
kanallari olma yolunda buytk adimlar
atilmistir. Mayis ayindan itibaren
vestel.com.tr'den yapilan alisverislerde
“24 saatte teslim” vaadi ile sektordeki
ilk ve en hizli teslimat uygulamasi
devreye alinmistir. Bu uygulama ile
musterinin satin aldigi Grinln Vestel
yetkili servisler tarafindan en yakin

bayiden alinarak misteriye 24 saat
icinde teslimati saglanmaktadir.
E-ticaret siteleri ile yapilan anlasmalar
kapsaminda, N11, Hepsiburada ve
Gittigidiyor pazaryerlerinde acilan
kurumsal online magazalardan

Vestel ve Regal markalart ile satis
yapilmaktadir.

2020 yili sonu itibariyla,
www.vestel.com.tr ve www.vsoutlet.
com.tr’nin Uye sayilari sirasiyla,
962.887 ve 15.473 olup www.
regal-tr.com’un da 21.960 Uyesi
bulunmaktadir.

Yeni Nesil Magazacilik Anlayisi:
Vestel Ekspres

Vestel, dijital ekranlar tzerinden
alisveris deneyimi ve hizli teslimat

gibi uygulamalar sunan Vestel
Ekspres magazalari ile online alisveris
kolayligini magazalara tasimaktadir.

Vestel, perakende sektdriinde bir ilki
gerceklestirerek 2020 yilinda dijital
teshir uygulamasi ile farklilasan
kiicik metrekareli Vestel Ekspres
magaza konseptini hayata gecirmistir.
ilki Subat ayinda acilan Ekspres
magazalar 2020 yil sonu itibariyla,

istanbul agirlikli olmak Gzere izmir ve
Antalya sehirleriyle birlikte toplamda
21 noktada hizmet vermektedir.
Tiketiciye daha fazla noktada temas
etmek amaciyla hizla Tirkiye'nin dort
bir yanindaki islek caddelere yayilmasi
planlanan Vestel Ekspres konsepti,
degisen alisveris aliskanliklarina cevap
vererek online satin alma deneyimini
fiziksel perakendeyle bulusturmakta;
musteriye istedigi Urlind aninda
bulma, hizli karsilastirma imkani ve
ayni gin teslimat secene@i sunarak
zamandan tasarruf saglamaktadir.
Vestel, Ekspres magazalarinda yeni
nesil perakendecilige uygun 6zel dijital
uygulamalar gelistirerek tiiketiciye
sunmayi hedeflemektedir.

Kafe Vesto: Keyifli Sohbetler, Farkli
Bir Alisveris Deneyimi

“Kafe Vesto”, Vestel'in Tirkiye'de
tiketici elektronigi ve beyaz esya
sektorlerine yon verme ve ilkleri
gerceklestirme vizyonunun bir sonucu
olarak café ve magazayi bulusturan bir
konsepttir. Vestel, bu anlayisi hayata
geciren dinyanin sayili, Tirkiye'de ise
sektortnin ilk markasi olmustur.

istanbul'da Besiktas, Zorlu Center ve
Bahcesehir'de, Ankara’da Elvankent
ve izmir'de Karsiyaka ve Alsancak'ta
hizmet veren Vestel magazalari

kafe konsepti ile tasarlanmistir.
Ayrica Sirketin Genel Merkez Binasi
olan istanbul Levent 199'da da Kafe
Vesto hizmet vermektedir. Vestel,
musterilerine daha kaliteli, zengin
ve farkli bir hizmet sunabilmek ve
musterilerin keyifli vakit gecirirken
bir yandan da Vestel Urlnlerini
diledikleri gibi deneyimlemelerine
olanak tanimak amaciyla gelistirdigi
café konsepti ile magazacilikta yeni bir
deneyimin kapilarini acmistir.

Vestel'in “Gururla Yerli” sdyleminin
pekistirildigi Kafe Vesto'da lezzetler
de agirlikli olarak yerli esintiler
icermekte ve ziyaretcilere zengin bir
mend ile hizmet verilmektedir.
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Vestel, yedi satis noktasinda
uygulamaya gecirilen café konseptli
magazacilik anlayisini Tirkiye'nin
farkli noktalarina yayarak sektore yeni
bir soluk getirmeyi hedeflemektedir.

Vestel Perakende Akademisi:
Perakendecilikte Gelisimin Adresi

Vestel Perakende Akademisi (VPA),
2020 yilinda da Genel Midiirlik ve bayi
kanalina yonelik egitim faaliyetlerine
devam etmis; kendi ic egitmen
kadrosu ile Zorlu Holding ve Holding
haricindeki firmalara yonelik egitim
programlari dizenlemistir. Yilicinde
verilen egitimlerin %74’l kadrolu
egitmenler tarafindan verilmistir.

VPA bu egitimlere ilaveten, Sabanci
Universitesi, Bogazici Universitesi ve
Yildiz Teknik Universitesi ile Vestel'in
beyaz yakali calisanlari icin moddler
yapida Lider ve Etkili Takim Oyuncusu
Yetistirme egitim programlarini
baslatmistir. VPA ayrica, uzman ve
uzman yardimcisi pozisyonundaki
beyaz yakali calisanlar icin farkli
disipliner alanlarin bir araya geldigi
Vestelektiel Egitim Programi'ni
diizenlemistir.

Magaza calisanlariicin 5 giin siiren
“Satis Kampi” programi uygulanmaya
devam etmektedir. Pandemi
sirecinden dolay! bu program sinif
icinden online ortama tasinmistir.

ic egitmenler ve magazacilik ekibi
tarafindan cekilen videolar ile verilen
Online Satis Kampi egitim programi
ile magaza calisanlarinin gelisim
devamliligr saglanmistir. Bu egitim
programlari disinda, 2020 yili yaz aylari
boyunca Zorlu Holding blinyesinde staj
yapan ogrenciler icin online egitim
programlari dizenlenmistir.

VPA, yilicinde 170 sinif acmis; Genel
Muddrlik, bayi kanali, Zorlu Holding
ve baska firmalara mensup 3.553
calisan icin 89 farkli egitim programi
diizenleyerek toplam 14.889 insan saat
egitim vermistir.

Standart online tabanli (vpa.com.tr)
egitimlerin yani sira, saha personeli
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ile stirekli iletisim halinde olabilmek
adina pilot olarak 10 magaza ile
baslatilan lyi Fikir Basarili Uygulama
projesi, saha calisanlarinin bilgi

ve deneyimlerine talip olup, onlari
uzman olduklari alanlarda iyi fikirleri
ve basarili uygulamalari paylasmaya
tesvik etmektedir. Proje, magaza
calisanlarinin, musteri bagliligini ve
satislari artiracagini, is performansini
iyilestirecegini veya ortak perakende
kaltirind olusturacagini distindikleri
fikir ve uygulamalarini paylasmalarini
hedeflemekte, online bilgi ve deneyim
paylasimini sirekli kilmaktadir.

Vestalks projesi ile farkli disiplinlerden
alaninda uzman isimlerin itham verici

konusmalarr ile kurum ici calisanlarin
hem is hem sosyal alanlarda gelismesi
hedeflenmektir.

Vetoks projesi, midir ve tzeri
seviyedeki calisanlara ozel olarak
diizenlenen ve yoneticilerin is
yetkinliklerinden cok 6zel yasamina
yonelik bir egitim programidir. isteyen
tim yoneticilerin katilabilecegi bu
program mesleki gelisimden cok
kisisel gelisimi hedeflerken sagliktan
beslenmeye, meditasyondan dramaya
yoneticilere 6zel bircok beseri fayda
sunan bir icerige sahiptir.

Bu projeler disinda, kurum icinde
sorumlu pozisyonundaki calisanlarin
deneyimlerini, bilimsel bir metot

ile birlikte calistiklari diger kisilere
aktarabilmesiicin kurum ici
profesyonel kocluk egitim programlari
diizenlenmistir. Kurum ici kocluk
programini bitiren calisanlar,
programin devami niteligindeki
Praktikum (ileri kocluk) egitimlerine
dahil olmaktadir.

Vestel Satis Sonrasi Hizmetlerde
Miisteri Vaadini Siirekli Yukari
Tasiyor.

Vestel'in satis sonrasi faaliyetleri,
Vestel Misteri Hizmetleri

Genel Middurligu tarafindan
yurutilmektedir. Vestel Misteri
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VPA, yil icinde 170
sinif acmis; Genel
Mddiirliik, bayi
kanali, Zorlu Holding
ve baska firmalara
mensup 3.553
calisan icin 89 farkli
egitim programi
dizenleyerek toplam
14.889 insan saat
egitim vermistir.

Hizmetleri, Vestel City’de yer alan
cagri merkezi, yurt genelinde hizmet
sunan 352 yetkili servis, 3 ilde 4
lokasyonda konumlanmis Merkez
Servisler, Venus akilli telefon ve
Vestel tabletler icin hizmet vermek
lizere 3 giVENUSsU ve 3 mini
gUVENUSsU, kiiclk ev aletleriicin
hizmet vermek Uzere 1 KEA Ussd,
teknik ve egitim birimleri ve dort
Bolge Mudurligu ile yonetilen

saha operasyonlari ile beklentileri
memnuniyete, memnuniyeti tesekkiire
donistirmekte ve giiven duyulan
hizmetler sunma misyonuyla benzersiz
bir misteri deneyimi vadetmektedir.

Vestel Misteri Hizmetleri, hayata
gecirdigi oncl projelerle satis sonrasi
hizmetlerde sektorde fark yaratmaya
devam etmektedir.

Dinya birincilikleri ile basarilarini
tescilleyen, Turkiye'de sektoriinde
ornek gosterilen Vestel Cagri Merkezi,
miusterilerin kalbine dokunan samimi
iletisim anlayisi ile her musteride
giizel bir IZ birakip "Bi TESEKKUR”
alma hedefi dogrultusunda
calismaktadir. Misterilere diledigi
zaman diledigi kanaldan musteri
hizmetlerine ulasabilmeleriicin
telefonun yani sira cagri merkezi sesli



Ilk kadin teknisyenler

2019 yilinda 8 Mart
Diinya Kadinlar

Glni’'nde sertifikalarini

alarak gérevlerine
baslamistir. 2020
yili sonu itibariyla
58 kadin teknisyen
yetistirilmistir.

yanit sistemi, Capcanli destek chat
kanali, mobil asistan uygulamasi,

Vestel internet sitesi, WhatsApp kanali,

sosyal medya, Venus destek hatti ve
CozUmdu Var internet sitesi tizerinden
de erisim imkani sunulmaktadir. Bir
yandan altyapida teknolojik gelismeler
yakindan takip edilerek fark yaratan
oncu projelerle hizla dijitallesmeye
gidilirken, diger yandan iletisimde
robotlasmamak esas alinmaktadir.

Vestel Cagri Merkezi sadece Vestel
markasina degil, Zorlu PSM, Vestel
Almanya, V-taksit, Zorlu Tekstil

ve Zorlu Santral icin de cagri
merkezi hizmeti vermektedir. Vestel
Cagri Merkezi, Kasim 2020°de IMI
Conferences tarafindan diizenlenen
13. Tiirkiye Cagri Merkezi Odiilleri
kapsaminda, “En lyi Uzaktan Cagri
Merkezi” Odiili'nii alarak yiiksek
standartlarda hizmet verdigini
tescillemistir.

Vestel Musteri Hizmetleri biinyesinde
fabrikalarla koordinasyon halinde
calisan teknik ekipler, Uriin gelistirme
ve iyilestirme faaliyetleri kapsaminda
pazara yeni surilecek Urinlericin
etkili kullanici testleri ile musteri ve
paydaslardan gelen geri bildirimler
dogrultusunda, musterilere kaliteli

drtnler sunulmasina yardimci
olmaktadir.

Elektronik Fabrika sahasinda
konumlanmis olan Yedek Parca
Planlama & Tedarik ve Yedek Parca
Depo birimleri, misterilere en

hizli sekilde hizmet verme hedefi
dogrultusunda yedek parcalarin
planlanmasi, siparisi, tedariki,
depolanmasi ve sevk edilmesi
surecleri Uzerine calismaktadir.

Sahada misterilere hizmet sunan
yetkili servislere rol model olmak
lizere Vestel Misteri Hizmetleri
tarafindan 3 ilde 4 Merkez Servis
kurulmustur. Merkez Servisler egitim,
denetim ve hizli yedek parca temini
konularinda sahaya destek olmaktadir.
Merkez Servisler yeni Urin testlerinde
de merkez teknik birimler ile
koordineli olarak gorev almaktadir.

Yetkili servisler, fabrikalar ve bayiler
arasindaki koordinasyonu daha saglikli
ylriutmek lzere sahada 4 Bolge
Midirlugu faaliyet gostermekte olup,
bu muddrliklerde servis operasyon
uzmanlari gorev yapmaktadir.

istanbul, Ankara, izmir ve Trabzon'da
bulunan 3 guVENUSsU ve 3 mini
gUVENUSs, Venus akilli telefonlar ve
Vestel tabletlere 6zel yepyeni bir servis
anlayisiyla hizmet sunmaktadir. Bu
hizmetler, 20 dakikada yerinde yazilim
ve aksesuar arizas| giderme sozinin
yani sira, musteriye gecici cihaz

temini ve venusdestek.vestel.com.tr
internet sitesi Uzerinden onarim sireci
takibinin yapilabilmesi gibi fark yaratan
uygulamalari da kapsamaktadir.

Ayrica, yurt genelindeki 352 Vestel
yetkili servisi de birer giVENUSs(
Onarim Noktasi olarak faaliyet
gostermektedir.

Tilm sireclerinin titizlikle, dogru, hizli
ve glvenilir bir sekilde yirdtilmesini
saglayan ve sirekli iyilestirmeyi
hedefleyen Vestel Miisteri Hizmetleri,
2014 yiindan bu yana sahip oldugu ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve
ISO 10002:2014 Misteri Memnuniyeti
Yonetimi Sistemi belgelerinin
devamuligini, bu yil da TSE tarafindan
gecirdigi 3 glinluk basarili denetim
sonucu saglamistir.
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Vestel Miisteri Hizmetleri'nden Fark
Yaratan Projeler

Kadin Teknisyenler Projesi: Proje,
yetkili servislerde Uzman Misteri
Temsilcisi olarak gérev yapan kadin
calisanlardan gondilld olanlarin
katiimiyla 2019 yili Mart ayinda
baslamistir.

Projenin amaclari;

e Yetkili servislerde montaj teknisyeni
olarak kadin calisanlara yer
verilmesiyle, yapilan isin kalitesi
ve misteri memnuniyet oraninin
artirilmasi,

e Sektorde nadir sayida olan kadin
teknisyenlige yonelik ilginin
artirilmasi,

e Kadin istthdamina katki
saglanmasidir.

Gonullu kadin teknisyen adaylari,
atolyelerde Servis Akademi
egitmenleri tarafindan verilen

teknik egitimleri uygulamali olarak
almakta; sogutucu, pisirici ve yikayicl
Urin gruplarinda yaklasik 2 haftalik

“Burada Her Seyin Bi’

Cozimdu Var” cozim
portali, drinlerle
ilgili tim bilgi ve
cozum iceriklerinin
yer aldigi bir web
sitesi projesidir.

egitimi tamamlamaktadir. Uygulamali
egitimlerin sonunda yine uygulama
sinavlari yapilmaktadir. Bu sinavlarin
sonunda basari gosterenler teknisyen
olarak géreve baslamaktadir. ilk kadin
teknisyenler 2019 yilinda 8 Mart Diinya
Kadinlar Gunld'nde sertifikalarini
alarak gorevlerine baslamistir.

2020 yili sonu itibariyla 58 kadin
teknisyen yetistirilmistir. Kadin
teknisyen sayisinin artirilmasi

ve surdurulebilir hizmetler icin
calismalara devam edilmektedir.

Coziimii Var: "Burada Her Seyin Bi’
Cozlim Var” cozim portali, triinlerle
ilgili musterilere sunulan tim bilgi

ve cozlim iceriklerinin yer aldigi bir
web sitesi projesidir. Olusturulan
web site ile misteriler, bilgilendirme
ve cozlim videolarina ve Uriinlere ait
kullanim kilavuzlarina ulasabilmekte
ve boylece Uriinlerde karsilastiklar
sorunlari kendileri cozebilmekte,
diledikleri anda ariza ve montaj
taleplerini olusturabilmekte ve
iletisim merkeziyle yazili kanallardan
iletisime gecebilmektedir. Misterilere
self servis hizmet ve kullanim
kolayligi sunan projenin bir sonraki
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asamasinda, CozUmu Var web
sitesi, saha calisanlari ve Vestel
Misteri Hizmetleri icin bilgilendirici
icerikleri de kapsayacak sekilde
genisletilecektir.

Vestel Servis Akademi

Satis sonrasi hizmetlerde kusursuz
deneyim sunma amacina yonelik
olarak, Vestel Servis Akademi 2012
yilindan bu yana Vestel Misteri
Hizmetleri binyesinde, yetkili servis
teknisyenleri, misteri temsilcileri

ve servis yoneticileri gibi tim hizmet
ekiplerinin diizenli ve siirekli egitimi ve
gelisimi icin faaliyet gostermektedir.
Akademi, pek cok egitim moddlinde,
dijital ve canli kanallari da aktif
kullandigi farkli egitim yaklasimlari

ile yilda 18.000 adam giin egitim
vermektedir. Bugline kadar ulusal ve
uluslararasi pek cok platformda o6diil
almis olan Vestel Servis Akademi,
Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek 1SO
29990 Belgesi'ni de alarak uluslararasi
standartlardaki egitim kalitesini
kanitlamistir.




“Tiirkiye Vestelleniyor”
catisi, “Gururla

Yerli” soyleminden
sonra 2021 yilinda
yeni marka iletisim
strateji dogrultusunda,
“Vestel'le Olur Neden
Olmasin” séylemi ile

percinlenecektir.

Kalite bilinci ve takim calismalarinin
isletmelerde yayginlastirilmasinda
rol oynayan KalDer Yilin Basarili Ekibi
Odiili 2020 yarismasinda, “Ariza
Kodlari Uygulamasi” Projesi ile birinci
olan Vestel Servis Akademi Altin
Odil'i almaya hak kazanmistir.

Vestel Kurumsal Marka ve iletisim
Stratejisi

“Turkiye Vestelleniyor” ve “Gururla
Yerli” kavrami Vestel diinyasinin
hedeflerini, vizyonunu ve misyonunu
anlatan iletisim stratejisinin temelini
olusturmaktadir.

Bu kavrami sekillendiren unsurlar;
Tirkiye'nin dinya standartlarinda
ylksek teknoloji Ureten yerel

markasi Vestel'in Urettigi Uriinlerle
insanlarin hayatini kolaylastirmasi,
son teknolojiyi her eve sokmasi ve
tiketicileri Grettigi Uridinler ile daha
iylye gotirmesi arzusu; bu dogrultuda
her evde en az bir Vestel Grlini olmasi
hedefidir.

Yaratici stratejinin merkezinde
“Turkiye Vestelleniyor” konsepti yer
almaktadir. Bu yaklasim “Gururla
Yerli” soylemi ile gliclendirilmektedir.
Uriin stratejisinden iletisim

yaklasimina, satis kampanyasindan,
dijital projelere kadar tim sirecler bu
iki kavramdan beslenmektedir. Tim
bu kurgunun arkasindaki en biyuk
dayanak, Vestel'in Tlrkiye'de gururla
yerli teknolojileri Urettigi Uretim
kompleksi Vestel City'dir.

iletisim kampanyasinin amaci;
ilkleri basararak, tim Tirkiye'yi
ylksek teknolojilerle tanistirmak

ve Turkiye'nin ilham veren markasi
olmaktir. 6 yil 6nce baslatilan
“Turkiye Vestelleniyor” ve “Gururla
Yerli” platformuyla blyiik basarilar
elde edilmistir. lyi olunan riin
kategorileri cok daha gticli hale
getirilirken bitinsel iletisimin etkisi
ile iletisim kampanyasindaki basarilar
pekistirilmistir.

“Turkiye Vestelleniyor” catisi, “Gururla
Yerli” séyleminden sonra 2021

yilinda yeni marka iletisim strateji
dogrultusunda, “Vestel'le Olur Neden
Olmasin” soylemi ile percinlenecektir.

Vestel, Uretim, satis ve satis sonrasi
hizmet dongtuistinde elde ettigi
basarilarda ve ylksek misteri
memnuniyetinde kadinlarin roliiniin
cok biytik oldugu bilinciyle, 2017

yilinda sirketin basarisinda imzasi
olan kadinlari iletisiminin merkezine
tasiyarak, bu yolla onlara olan
minnettarligini ifade etmistir. 2018,
2019 ve 2020°de de desteklenen bu
iletisim yolu, 2021 yilinda “Vestel'le
Olur Neden Olmasin” soylemi ve
daha farkli ve yaratici bir yolla daha
teknolojik ve onci bir durusa dogru
evrilecektir.

Vestel, iletisim ve reklam
calismalarinda 2021 yilinda da fark
yaratmaya ve yakaladigi ivmeyi
artirmaya devam edecektir. Sirket,
2019 ve 2020 yillarinda sirdirdigi
basarili ana marka iletisimini yeni
soylem ve yontemle 2021 yilinda daha
ileriye tasirken, iletisim calismalarinda
teknolojiyi ana mesaj olarak vermeye
devam edecektir. Vestel, nesnelerin
interneti alaninda sektore onciilik
eden projelerini ve e-ticaretteki 6nci
durusunu 2021°de de sirdirecektir.
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Vestel Proje Ortagim

Vestel Proje Ortagim, Zorlu Grubu'nun
glicl ve Vestel'in yerli teknolojisinin

el ele vermesiyle ortaya cikan ve
hayati biylk olclide kolaylastiran bir
proje olarak tasarlanmis olup, farkli
alanlarda sundugu inovatif Uriinlerle
misterilere sonuc odakli ve etkili
cozlimler saglamayi hedeflemektedir.

Vestel blinyesinde bulunan LED
Aydinlatma, iklimlendirme, Otel &
insaat Projeleri, Dijital Céziimler

ve Kamu Satis Midurlikleri'nin tek
bir cati altinda birlesmesiyle olusan
Vestel Proje Ortagim, alaninda uzman
ekiplerle tim projelere tek elden
profesyonel coziimler sunmaktadir.

Vestel Proje Ortagim, hem kamu

hem 6zel sektor projelerinin en
ylksek teknolojiye ulasmasi icin
tasarim asamasindan baslayarak tim
ihtiyaclara en uygun anahtar teslim
coziimler sunmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda, kurumsal musterilerin
ihtiyaclari, istekleri ve mevcut
problemleri en hizli ve dogru sekilde
analiz edilerek belirlenmekte

ve ihtiyaca uygun Urtnler
tasarlanmaktadir.

En uygun Grtnlerin, en dogru sekilde
projelendirilmesine 6zen gosterilerek,
proje yatirim maliyetleri icin esnek

ve cesitli ddeme alternatifleri
sunulmaktadir. Vestel'in kosulsuz
misteri memnuniyeti anlayisiyla
sekillenen satis sonrasi hizmetleri,
Proje Ortagim’da da hizmet
dongisinin temel bilesenlerindendir.

Otel ve insaat Projeleri

Vestel; Girlin gaminda bulunan

mevcut Uriinleri, misteri ihtiyaclari
dogrultusunda farklilastirarak
misterilerine beklentilerinin lizerinde
cozimler sunmaktadir.

Her projeye uygun cozim Ureten
Vestel Proje Ortagim, otel ve insaat
projelerinde sundugu genis Urin
gami sayesinde sektorin onde gelen

Vestel Proje
Ortagim, hem kamu
hem o6zel sektor
projelerinin en
ylksek teknolojiye
ulasmasi

icin tasarim
asamasindan
baslayarak tim
thtiyaclara en uygun
anahtar teslim
cozlimler sunmayi
hedeflemektedir.

VESTEL
Proje Ortuﬁlm

o ERREEEE ==

firmalariile is ortakligi kurarak
miusteri portfoylini genisletmektedir.

Uzman kadrosu ile miisterilere en kisa
siirede donus saglayarak ihtiyaclarini
eksiksiz sekilde belirleyen Vestel
Proje Ortagim, musterilerin ozel
talepleri dogrultusunda otel ve insaat
projelerinde Urinlerinin renk, boyut ve
logo gibi tasarimsal dzelliklerinin yani
sira projeye 0zel yazilimsal revizyonlar
ve Urlnlerin teknik ozelliklerinde
degisiklikler yapabilmektedir.

Otel cozlimleri icin ankastre setler

ve beyaz esya urlin grubuna ilave
olarak IP TV ve RF TV secenekleri
sunulmaktadir. Bu urin gruplarinin
yazilimricin Vestel Grubu
sirketlerinden Vestek Elektronik
Arastirma Gelistirme AS ile is ortakligi
yapilmaktadir. Farkli beklentileri
karsilamak uzere tasarlanan Vestel
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Interaktif IP TV, sagladigi arayiiz
tzerinden unutulmaz bir eglence
deneyimi sunmaktadir. Kullanici dostu
tasarimlariile one cikan Vestel RF
Hotel TV'ler ise standart televizyonlari
bir dizi kullanisli 6zellik araciligiyla
hepsi bir arada icerik ve eglence
merkezi haline getirmektedir.

insaat proje coziimlerinde éne cikan
ankastre setler, dayanikli, kullanici
dostu ve sik tasarimlarr ile tercih
sebebi olmaktadir. insaat projelerinin
mutfaklarina zarafet katan Vestel
ankastre setler bircok referans
projede kullanilmaktadir.

Bodrum Yalikavak Delta Otel, Mersin
Athena Otel, Voyage Bodrum, Maxx
Royal Kemer Resort, Raymar Hotels,



Novotel, Kemer Sailor’s Beach Otel,
Arnor De Luxe Hotel & Spa, Yasmin
Bodrum Resort, Maxeria Hotel, Rixos
Sungate Otel Antalya 2020°de Vestel'i
tercih eden referans otel projelerinden
bazilaridir.

Fikirtepe Yasam Merkezi-Torkam
insaat, Folkart Line, Herdem- Makro
insaat, Babacan Port Royal gibi
referans konut projelerinde de TV'den
beyaz esyaya bircok farkli Uriin grubu
bir arada kullanilarak ihtiyaca yonelik
paket cozim saglanmistir.

Dijital Ekran Coziimleri

Vestel Dijital Ekran Coziimleri,
sektdrel ihtiyaclar dogrultusunda,
Etkilesimli LED Akilli Tahta, Videowall,
Bilgilendirme Ekranlari, Led Wall,
Totem ve Office Board gibi trinleri ile
teknolojik cozlimler sunmaktadir.

Basta egitim, saglik ve turizm
sektorleri olmak tzere magazacilik,
perakende, gida, ulasim ve finans
sektorlerini de iceren genis bir
yelpazede faaliyet gosteren Vestel
Dijital Ekran Cozimleri, ilk olarak
Vestel Etkilesimli LED Akilli Tahta
drdnleriile egitim sektorinde dijital
dondsim sirecine katilmistir.
ilkokuldan tniversite ve dil kurslarina
kadar tim egitim kurumlarina
interaktif ve hizli 6grenme ortami
sunan teknolojik coziimleri ile Vestel
Etkilesimli LED Akilli Tahta urdnleri
egitim sektorinde lider konumdadir.

Kurumsal ihtiyaclar goz ontine
alinarak gelistirilen Vestel
Bilgilendirme Ekranlari ile
restoranlarda baslayan dondsim,
Videowall ile devam ettirilerek
farkli sektorlerin de ihtiyaclar

karsilanmaktadir. Tek merkezden
yonetilebilme ve cesitli formattaki
dokimanlari yayimlayabilme ozelligine
sahip olan bu ekranlar, farkli model ve
boyutlariyla istenen her yerde reklam,
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
gerceklestirmeye olanak tanimaktadir.

Sektorln sirekli degisen ihtiyaclarina
cevap verebilecek Uriinler tasarlamak
tzere yogun Ar-Ge calismalari
yurutilmektedir. 2020 yilinda ince

ve sik tasarimli, yandan aydinlatmali
bilgilendirme ekrani modellerini 592
urln ailesi olarak piyasaya sunan
Vestel Dijital Ekran Coziimleri, 24
incten 98 ince uzanan urin yelpazesi
ile bilgilendirme Grinleri konusunda
tim ihtiyaclara cevap vermektedir.

Vestel Dijital Ekran Coziimleri, biyuk
gida ve fast food zincirlerine de

dijital ekran urinleri saglamaktadir.
Musterilerin sube sayisindaki artis

ile bu alandaki trlin satislari da

ivme kazanmaktadir. Gida sektdriine
yapilan satislarin yani sira, dijital
ekran uriinlerine yonelik buyik
anlasmalara da imza atilmaktadir.
S0z konusu projeler kapsaminda, 6zel
bir hastanede hastalara verilebilecek
her tirld bilgi Vestel dijital ekran
drinleriile saglanmaktadir. Ek olarak,
ulkemizde de etkili olan pandemi
nedeni ile kurulan yeni hastanelerde,
Vestel IPTV Uriinleri ile son teknoloji
saglik cozlimleri sunulmaktadir.
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Vestel Dijital Ekran Cozimleri'nin
en biylk projelerinden biri olarak
yeni istanbul Havalimani'nda
Vestel ucus bilgilendirme ekranlari
kullanilmaktadir.

Havaalani girisinden bekleme alanina,
kontuar ve kapilarin oldugu alanlardan
ortak alanlara, bircok yerde yer

alan ucus bilgilendirme ekranlari,
yolcularin hayatini kolaylastirmak
lizere 6zel olarak tasarlanmistir.

2020 yilinda istek Okullari, Bilfen
Okullari, MEF Universitesi, ipekyol
Twins, istikbal gibi bircok kurum
projelerinde Vestel dijital ekran
Urlinlerine yer vermistir.

Vestel, magazacilik alaninda yeni
atiimlara onciliik yapmakta olup,
Ekspres magaza konsepti ile
sektorde bir ilke imza atmaktadir. Bu

magazalarin en onemli bileseni olan
Vestel dokunmatik bilgi ekranlari ile
fark yaratilmaktadir.

Tdm bunlarin yaninda Vestel yurt
disinda satis yelpazesini yeni llkeler
ve musteriler ile zenginlestirmeye
devam etmektedir. Sirket, B2B
alaninda ODM olarak tretimini yaptigi
bilgilendirme ekranlarinda onemli bir
oyuncu olmaya adaydir.

LED Aydinlatma Uriinleri

Vestel LED Aydinlatma Grubu,
endustriyel, yol/sokak/bahce, spor
ve alan aydinlatma kategorilerinde
sundugu yiksek enerji verimliligine
sahip urlnleriile ic ve dis aydinlatma
alanlarinda varligini giiclu bir sekilde
siirdiirmeye devam etmektedir.

%80’e varan oranda enerji tasarrufu
saglayan, civa icermeyen yapilariyla

cevre dostu olan ve 200 bin saati
asan kullanim stireleriyle atik
olusumunu azaltan LED aydinlatma
drinleri, standart konvansiyonel
aydinlatma armaturlerine gore daha
az bakim ve yenileme ihtiyaclari ile
yatirim maliyetlerinin kisa slirede
karsilanmasini saglamaktadir.

LED aydinlatma alaninda kalite ve fiyat
bazinda rekabetci iddiasini sirdiren
Vestel, farkli kategorilerde Griin
cesitliligini artirmistir.

Estetik tasarimi ve kolay
montajlanabilen yapisi ile tretim
tesisleri ve depolarda kullanima uygun
Vestel Highbay UFO armatiird ile
ylksek tavan aydinlatmasi alaninda
yenilikci coziimler sunulmaktadir.

Pazarin ihtiyaclari ve beklentileri
disindlerek gelistirilen Vestel
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Vestel Dijital Ekran Coziimleri, 24 incten 98 ince uzanan rdn
yelpazesi ile bilgilendirme drinleri konusunda tim ihtiyaclara cevap
vermektedir.

Magnesia sokak armattri ise
rekabetci fiyatiyla 6ne cikmaktadir.

GSM haberlesme 6zelligi ile Wireless
teknolojisine sahip olan Sardes
sokak armatdr ailesi ile sisteme
uzaktan erisim saglanarak giinlin
belirli saatlerinde ve belirli oranlarda
programlama yapilabilmekte ve
optimum diizeyde enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

Vestel Floodlight Uriint de
giincellenmis ve 900 W’a kadar
ihtiyac duyulan acik alan aydinlatma
gerekliliklerine en uygun cozimi
sunabilir hale gelmistir. Boylece
stadyumlar veya acik otoparklar
gibi blytk alanlarda yiksek verimli
aydinlatma saglanabilmektedir.

TEDAS ve T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi tarafindan

yurdtulen, Turkiye'deki sokak ve
cadde aydinlatmalarinda kullanilan
Konvansiyonel Sokak Armatirlerinin
LED’e Donustirilmesi Projesi
yakindan takip edilmektedir.
Aydinlatma ve sistem tasarim
konularindaki tecribe ve bilgi
birikiminin TEDAS ile paylasilmasiyla
Kasim 2020’de revize edilerek
yayinlanan proje sartnamesine
olumlu katkilar saglanmistir. 2021
yilinda en az 21 bin adet sokak
aydinlatma armatirt alimi yapilacak
olup, 6nimuzdeki yillarda sokak ve
cadde aydinlatmasinda kullanilan
toplam 6,5 milyon konvansiyonel
armaturin LED e donustirilmesi
hedeflenmektedir.

Vestel LED Aydinlatma, TEDAS In
bu biylk doniisim projesinde

farkli armatdir siniflariicin talep
edecegi armatdr tiplerine, Sardes
Sokak Aydinlatma armatir ailesi ile
hazir durumdadir. Sirketin 1sik ve
optik konusundaki bilgi birikimi ile
bu projedeki farkli yol aydinlatma
kriterlerine sahip siniflara yonelik
yerli optik lens moddl tasarimlari
tamamlanmis ve prototip siirecleri
baslamistir. Tasarlanan 3 farkli isik
dagilimina sahip lens modiilleri ile
yerli Uretime katki, diisiik maliyet ve
disa bagimliligin azaltilmasi hedefleri
gerceklestirilmistir.

Tum dinyay etkisi altina alan
COVID-19 virlisii nedeniyle hava ve
yuzeylerdeki mikroorganizmalarin
dezenfeksiyonu blyiik 6nem
kazanmaya baslamistir. LED

isik kaynaklarinin konvansiyonel
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lambalara gore sahip oldugu

Ustlin ozellikleri kullanilarak

UV-C bélgesinde isima yapabilen
LED’ler ile ylizey dezenfeksiyonu
konusunda arastirmalar yapilmistir.
Gin icerisinde sirekli temas edilen
telefon, clizdan, anahtarlik, kulaklik
gibi esyalarin sigabilecegi ve kisa
stirede 360° dezenfeksiyon yapabilen
UV-C kutu tasarimi tamamlanmistir.
Urintn, hangi bakteri ve virisleri,
ne dozda ve ne oranda dezenfekte
ettiginin Ulkemizde bulunan akredite
mikrobiyoloji laboratuvarlari
tarafindan teyit edilmesinin ardindan,
pazara sunulmasi planlanmaktadir.

2020 yilinda Petkim, Aksa Dogalgaz,
isdemir ve Erikli-Nestle Waters gibi
kurumlar farkli projelerinde Vestel
LED aydinlatma urdnlerini tercih
etmistir.

iklimlendirme Uriinleri

Ev tipi split klimalar ile uzun yillardir
Tirkiye'de klima sektérinin onci
firmalarindan biri olan Vestel, 2015 yili
itibariyla satisa sundugu VRF klima
sistemleri ile merkezi iklimlendirme
alanina da gticld bir giris yaparak tim
Vestel City'yi iklimlendirmenin yani
sira bircok 6nemli referans projeye de
imza atmistir.

Vestel Proje Ortagim, VRF klimalar,
multi inverter klimalar ve split
klimalardan olusan eksiksiz rin
gamina ilave olarak, projelerin tasarim
asamasinda, ihtiyaca uygun olarak
sogutma-isitma yikid hesaplamalari,
cihaz yerlesim plani ve sistem tasarimi
yapan uzman mihendis kadrosuyla
kapsamli ve profesyonel hizmet
vermektedir.
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iklimlendirme sistemlerinde son
kullanici memnuniyetinde Uriin
kalitesi kadar dneme sahip olan
montaj asamasinda da diizenli
yapilan santiye kontrolleri ile kalite ve
misteri memnuniyeti en Ust dizeyde
tutulmaktadir.

Enerji verimliligi, yiksek borulama
mesafeleri ve kapasite degerleri

ile sektorde fark yaratan Vestel

VRF klima sistemleri, bu ayricalikli
ozellikleri ve hizmet kalitesi sayesinde
bugline kadar tamamlanan referans
projelerde tercih sebebi olmustur.

Bircok kamu ihalesinde oldugu gibi
Canakkale il Emniyet Miidiirligi
binasinda da Vestel VRF iklimlendirme
sistemleri kullanilmistir. 470'in
tizerinde ic Unitenin kullanildigi
projede kaset, duvar ve kanalli tip ic
tinitelerin yaninda Vestel split klimalar




da yerini almis ve Vestel Proje
Ortagim iklimlendirme Uriin gaminin,
genis urln yelpazesi ile her ihtiyaca
uygun coziimler sunabilecegi ortaya
konmustur. 55 adet yeni V6 serisi VRF
dis tnitesinin kullanildigi proje, son
yillarda Canakkale'de gerceklestirilen
en onemli kamu ihalelerinden biri
olma ozelligine sahiptir.

Hacettepe Universitesi Eriskin
Hastanesi Restorasyon Projesi
kapsaminda, yeniden faaliyete
gecen binada Vestel VRF sistemleri
tercih edilmistir. 250'nin Uzerinde
kanalli tip ic Unite ve 24 adet V5 X
dis Unite ile doktorlara, hastalara

ve hasta yakinlarina konforlu bir
hava saglanmistir. Proje son yillarda
Ankara’da gerceklestirilen en onemli
saglik yatirrmlarindan biri olma
ozelligini tasimaktadir.

Sausalita

Kadikdy ilcesinin kentsel donlisim
semti Fikirtepe'nin ilk projesi olan
ve Sign of the City Awards’ta En lyi
Déniistim Odili’nd alan Concord
istanbul Projesi’'nde, merkezi kontrole
sahip, daire basina enerji tiiketimi
hesabini otomatik olarak yapabilen,
Vestel-IMM sistemi ile donatilmis
Vestel V4+K serisi dis Uniteleri ile
kanalli tip ic Uniteden olusan VRF
klima sistemi kullanilmistir.

Finansin kalbi olarak
adlandirilabilecek Atasehir'de
Agaoglu Sirketler Grubu'nun
gelistirdigi dev ofis projesi Agaoglu My

Newwork'te, iklimlendirme sistemi
icin i1si geri kazanimli Vestel V4+R
serisi kullanilmistir. Tek sisteme

bagli farkli mahallerde dzellikle
mevsim gecislerinde ayni anda

Isitma - sogutma yapilabilmesi ve

atik enerjinin kullanimi ile cok yiiksek
seviyelerde enerji verimliligine (SEER:
7,0 - Seasonal Energy Efficiency Ratio/
Mevsimsel Sogutma Verimliligi) sahip
olunmasi projeye konfor ve deger
katan anahtar teknolojiler arasindadir.

Vestel Elektronik 2020 Faaliyet Raporu 109



Faaliyetler

Vestel Ventures

Vestel Ventures Ar-Ge AS (Vestel
Ventures) girisimleri desteklemek
ve yeni is alanlarini Vestel blinyesine
kazandirmak amaciyla Vestel
Elektronik tarafindan 2015 yilinda
kurulan kurumsal yatirim sirketidir.

Girisimlerin odaklandiklari konular
ve calisma sekilleri ile yasami
ozgurlestirecegine, verimliligi
artiracagina ve yenilikci tarzlari

ile fark yaratacagina inanan Vestel
Ventures'in vizyonu “Vestel Sirketler
Grubu'nun kiresel yolculugunda,
hedefimiz yarin, amacimiz blyimek,
istikamet diinya liderligi...”, misyonu
ise "Girisimleri desteklemek ve
destekledigi girisimlerin ticari basariya
ulasmasi icin ihtiyac duyduklari
desteg@i onlara vermek”tir.

Yurt ici pazardaki glicli konumunun
yani sira, 157 llkeye ihracat yapan ve
yurt disinda genis bir pazarlama-satis
agina sahip olan Vestel, uluslararasi
pazarlara acilan girisimcilere onemli
katkilarda bulunmaktadir. Vestel
Ventures'in yatirim yaptigi inovasyon
yonu giicli girisim sirketleri (start-
upl; son teknoloji ile Urettikleri, fark
yaratacak urinlerini Vestel satis aginin
guciind kullanarak yeni kullanicilara
ulastirabilmektedir. Turkiye'nin ve
diinyanin bircok yerinde bulunan
Vestel satis ofislerinde tiketici ile
bulusan urdnler, girisimlerin daha
hizli satis basarisi yakalamasini
saglamaktadir. Bu is birligi sayesinde
Vestel, farkli sektorlerde dikkat ceken,
basarili ve inovatif Urtinleri Vestel
kalitesi ve teknolojisine asina olan
misterilerine sunabilmektedir.

Vestel, Urin cesitliliginin yani sira
Vestel Ventures'in yatirim yaptigi
start-up’lar ile Grup sirketlerini

bir araya getirerek start-up hizi

ve cevikligi ile yeni is kollarinin
kurulmasini saglamaktadir. Vestel
Ventures kuruldugu glinden beri
girisimcilik ekosisteminde onemli
bir konuma sahip olmustur. Katildigi

Vestel Ventures, girisimcinin tim odagini
projesine kanalize edebilmesi icin Vestel'in
Ar-Ge, tasarim glicu, tretim, pazarlama,
dagitim, satis kanallari, is agi kaynaklari ve
yonetim deneyimini stratejik ortak olarak
girisimciye sunmaktadir.

etkinlikler ve yaptigi goriismelerde
binlerce girisimci ile tanismis ve bir
kismi ile de iletisimde kalmaya devam
etmistir. Vestel Ventures'in yatirm
yaptigr bu start-up’lar vasitasi ile
Vestel daha 6nce faaliyet gostermedigi
alanlara adim atmaktadir.

Bu farkli sektorlerde kazanilan
tecriibeler, Vestel'in deneyim
havuzunu genisletmekte ve yeni
alanlara gecisi kolaylastirmaktadir.
Start-up’larin is yapis metodunu
kurumsal hayata uyarlayarak cgrenen
Vestel, daha yaratici isleri daha kisa
zamanda sonuca ulastirmakta ve
kendi biinyesinde yeni is modelleri
kurgulama surecini gelistirmektedir.
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Vestel Ventures girisimcilerin Zorlu
Holding binyesindeki sirketlerle
tanismasi ve onlarla is birligi
yapmasinda da kapi aralayici bir

rol Ustlenmektedir. Bu is birlikleri
sonucu gelistirilecek isler, Vestel'in
fikri milkiyet haklarina katkida
bulunmakta ve patent havuzunu
gelistirecek fikirlere zemin
hazirlamaktadir. Ayrica Vestel
Ventures'in yatirim yaptigi girisimler
ve iletisimde kaldigi inovasyon yonu
glicld diger girisimler icin kurgulamis
oldugu bu platform ile Vestel'in
inovasyon katsayisi artmaktadir. Bitin
bu calismalar siiresince, Vestel, Vestel
Ventures'in hem portfdyiinde bulunan
hem de portfoyiinde yer almayan
start-up’lara ait insan kaynagi ile yakin
iliskiler kurmaktadir.



Vestel kaldiract ile gelisen bu
girisimlerin yaratici ve girisimci yonu
cok yuksek olan insan kaynagi bu
stirecte Vestel calisanlari ile ortak
calisma firsati yakalarken, olusan

bu sinerji sayesinde girisimciler ile
Vestel calisanlari arasinda kiiltirel bir
etkilesim dogmaktadir.

Konusunda uzman Vestel ekiplerinin
tecribelerini girisimcilerle
paylasmasi, girisimlerin kisa slirede
basariya ulasmasini saglarken, Vestel
ekipleri ise sinirlari zorlayan, yaratici,
yenilikci ve yiiksek motivasyonlu
girisimci ruhunu benimsemektedir.
Ortak calismanin sonucunda

Vestel calisanlari bu motivasyonu
kurum kilturine pozitif bir sekilde
yansitmaktadir.

Vestel Ventures girisimlerin ticari
basariya ulasmasi icin yatirim yapildigi
andan itibaren bu girisimlerde bulunan
ekipler ile birlikte calismaktadir.
Vestel Ventures, girisimcinin tim
odagini projesine kanalize edebilmesi
icin Vestel'in Ar-Ge, tasarim giicd,
Uretim, pazarlama, dagitim, satis
kanallar, is agr kaynaklari ve yonetim
deneyimini stratejik ortak olarak
girisimciye sunmaktadir. Ayrica,
Vestel'in Turkiye'deki devlet destekli
hibe fonlari deneyimi ve Avrupa ve
Amerika’daki girisim sermayesi
fonlari agi ile girisimcilerin bu fonlara
ulasmasina aracilik edilmektedir.
Girisimcilere fikri milkiyet haklari
konusunda yurt ici ve yurt disinda yol
gosterilmekte ve gerekirse arastirma
ve basvuru icin destek saglanmaktadir.
ihtiyac duydugu her an girisimcinin

karsilastigi sorunlara danismanlik
yoluyla coziimler uretilmekte ve
girisimcilerin uluslararasi fuar

ve sergilerdeki pazarlama ve
markalasma calismalarina rehberlik
edilmektedir. Basarili fikirlerin Turkiye
sinirlari disina ulasmasina destek
veren Vestel, sahip oldugu olanaklarla,
diinyanin her bolgesinde calisma
imkani buldugu ve kendi alaninda en
iyisi olan akademisyenler, endistriyel
uzmanlar ve uluslararasi diizeyde
danismanlar araciligiyla girisimcilerin
karsilastigl sorunlarda da onlara
know-how destegi vermektedir.
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Faaliyetler

Vestel Ventures

Vestel kaldiraci ile desteklenen
girisimler kisa slirede pazarda dikkat
ceken basarilar gostermeye ve
bulunduklari sektori domine ederek
deger kazanmaya baslamaktadir.
Kurumsal yatirim sirketinin basarisi
ise yatirim yaptigi sirketlerdeki
hisselerinin yonetimine dair sectigi
cikis stratejisi (satis, devretme,
birlesme, halka arz, tasfiye] ile
baglantilidir.

Vestel Ventures, enerji sektoriinde
blylimesine destek oldugu, pazari
hizla domine eden iki sirketinin
(APlus Enerji ve SmartPulse] 2018
yilinda degerlerini TL bazinda 6

kat, ABD dolari bazinda 3,5 kat
artirmasi ile tim hisselerini satarak
(satis stratejisi) yliksek bir yatirim
geri donusu elde etmistir. Vestel
Ventures, saglik alaninda giyilebilir
EKG cihazi gelistiren Hayriya
sirketindeki hisselerini ise Vestel
Grubu sirketlerine devrederek
(devretme stratejisi) biyolojik
sinyallerin ve biyometrik verilerin
islenmesi ve EKG gibi cihazlarin
gelistirilmesi konularinda calisan
degerli uzmanlarin Vestel kadrosuna
gecmesini ve Vestel'in saglik alaninda
onemli teknolojileri biinyesine
katmasini saglamistir. Vestel
Ventures bu devir islemi sayesinde
Uc yil icerisinde yatirimini TL bazinda
5 kat, ABD dolari bazinda ise 3 kat
artirmistir.

Vestel Ventures, Singapur Ticaret
Ofisi ile Vestel arasinda gelistirilen

is birligi kapsaminda Uzak Dogu
girisim ekosistemi ile yakin iliskiler
gelistirmekte ve katkilar sunmaktadir.
Vestel Ventures, Singapur'da
diizenlenen Slingshot 2020 girisimcilik
organizasyonunda juri tyeligi ve
girisimlere mentorluk gorevlerini
Ustlenmistir. Yeni teknoloji onerileri
sunan Uzak Dogu girisimlerinin
Vestel Urlnlerinde degerlendirilmesi,
is birliklerinin gelistirilmesi ve
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uygun girisim yatirimi firsatlarinin
yakalanmasi konusunda calismalar
yapilmaktadir.

izmir Ticaret Odasi ile Vestel arasinda
gelistirilen is birligi ile Vestel Ventures
izmir'de girisim ekosisteminin
zenginlestirilmesi icin izmir Ticaret
Odasi'nin diizenledigi calisma ve
etkinliklere destek vermektedir.
Demo Day etkinliginde juri tyeligi,
girisimlere mentorluk destegi gibi
gorevler ustlenilmektedir. Vestel'in
belirledigi pilot proje konusunda
girisim sirketleri tarafindan

c6zlim onerileri gelistirilmekte

ve sunulmaktadir. Yapilacak pilot
calisma ile c6ziim onerilerinin
degerlendirilmesi ve Uriunlestirilmesi
noktasindaki adimlarin planlanmasi
hedeflenmektedir.

Desteklenen Projeler

Yasami 6zgirlestiren ve verimlilik
hedefleyen teknolojileri Uriine
donistirmek lzere Vestel ve Zorlu
kaldiracini kullanmayr amaclayan
Vestel Ventures; nesnelerin interneti,
akilli sehir, akilli ev ve akilli fabrikalar,
malzeme, enerji, pil teknolojileri ve
yenilikci cihazlar gibi bircok alanda
girisimcilerin yatirrmlarina destek
saglamaktadir.

Fark yaratacak, Vestel ya da
kullanicilar icin énemli bir deger
olusturacak girisimler Vestel Ventures
tarafindan desteklenmektedir.
Yenilikci teknolojilerin bulustugu bir
fikir arenasi olan Vestel Ventures,
girisimcilik ekosisteminde bulunan
teknolojik potansiyeli genisleterek,
yatirim yaptigi sirketler araciligiyla
Vestel'in kiresel rekabet glicline

katki saglamayi amaclamaktadir.

Bu hedefe yonelik olarak Vestel
Ventures, kuruldugu glinden 2020
yilinin sonuna kadar yurt icinde ve
yurt disinda, enerji, saglik, biyoplastik,
mobil uygulama, AR/VR (Virtual &
Augmented Reality - Sanal & Artirilmis
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Gerceklik) teknolojisi, akilli sehir
uygulamalari, siber glivenlik, misteri
hizmetleri ve sosyal sorumluluk
alanlarinda calisan toplam 20 girisime
yatirim yapmistir.

Vestel Ventures'in hem portfdyiinde
bulunan hem de portfdylinde yer
almayan start-up’lara ait insan
kaynaginin girisimcilik ruhu ile Vestel
insan kaynaginin deneyimi, tesis
edilen yakin is birlikleri sonucunda
olusan etkilesimle giiclu bir sinerjiye
donitsmektedir. Bu sinerjinin en
glizel 6rnegi, Vestel Beyaz Esya

ile solunum destek cihazi Ureten
portfoy yatirimi Medicraft girisiminin
birlikte Urettigi ventilator cihazidir.
COVID-19 pandemisi slirecinde
ventilator Uretimi icin Medicraft'in
bilgi birikimi ile Vestel Beyaz Esya'nin
tretim glcu ve kalitesi birlestirilmis,
tasarimin hizlica Grinlestirilmesi

ve yiiksek adetlerde seri Uretime
gecilmesi icin is birligi gelistirilmistir.
Uriinlestirme calismalarinin
tamamlanmasinin ardindan Vestel
Beyaz Esya tesislerinde ventilator
cihazinin seri Uretimine baslanmasi
planlanmaktadir.

Tirkiye'de dikkat ceken, Vestel Beyaz
Esya ile calismalari devam eden
Vestel Ventures'in bir diger yatirimi
olan, zeytin atiklarindan tamamen
dogal biyoplastik graniller Ureten
Biolive ikinci yatirim turunu Subat
2020’de tamamlamistir. iki kurum ve
9 melek yatirimcinin katildigr yatirim
turunda Biolive 30 milyon ABD dolari
sirket degerlemesine ulasmistir.
Alinan yatirim ile birlikte Uretim
calismalarina Yildiz Teknik Universitesi
Teknopark Laboratuvari’'nda devam
eden Biolive'in uretim kapasitesini
artirmak icin Tuzla Deri Organize
Sanayi Bélgesi'nde aylik 1.000 ton
tretim kapasiteli bir tesisin kurulmasi
icin calismalar baslamistir. Tesisin
kurulum calismalari devam ederken
pilot tesis Kasim 2020'de girisimcilere
teslim edilmistir. Biolive, zeytin



atiklarindan Urettigi biyoplastik
graniller sayesinde petrol tirevli
plastiklerin cevreye ve insan sagligina
olan zararlarini en aza indirmeyi
amaclamaktadir. Biyolojik olarak
parcalanabilen, kanserojen ve toksik
madde icermeyen Bio-Pura isimli
hammaddesi ile Biolive, bircok sektor
icin farklilastiritlmis hammadde
alternatifleri sunmaktadir.

Merkezi Amerika'da olan, sanal
gerceklik gorintilerinin insan
gozlinde kusursuz yaratilmasi
teknolojisi Gzerine calisan CY Vision
sirketi, Turkiye'nin onde gelen

grubu ve girisim yatirim fonunun

da katildigi 3. asama fon turunu
kapatmis olup, benzersiz teknolojisini
yeni nesil araclara entegre etmek
icin calismaktadir. Tirkiye'nin
Otomobili Projesi'nde ve onde gelen
bir Alman otomotiv sirketinde prototip
calismalari siirdirilmektedir.

Merkezi California’da bulunan

June Life Oven, icine yerlestirilen
yiyecekleri taniyarak kullanicilara
pisirme dnerisi sunan, pisirme
esnasinda yiyeceklerin kontrollerinin
anlik olarak yapilabildigi, icerisinde
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kamera ve sensorler bulunan akilli
firinlar Gretmektedir. Vestel Beyaz
Esya ile June Life Oven arasinda
gelistirilen is birligi ile akilli firinlarin
tretimi Vestel Beyaz Esya tarafindan
gerceklestirilmektedir. Gelecegin firini
June Life Oven’a yatirim yapan Vestel
Ventures, Vestel Beyaz Esya tarafindan
tretilen akilli firinlarin Amerika
Birlesik Devletleri'ne ilk ihracatini
2020 yili icinde gerceklestirmistir.

ingiltere’de 3 Tiirk girisimci tarafindan
kurulan WeWALK, gorme engellilerin
sosyal hayata tam bagimsiz ve esit
katilimini saglamayi amaclayan,
ultrasonik senscrler ile engelleri
algilayarak titresimle uyarida bulunan
akilli bastonlar gelistirmektedir.
Akilli bastonlar Bluetooth ile cep
telefonlarindaki WeWALK mobil
uygulamasina baglanabilmekte

ve yol tarifi icin Google Maps ile
entegre olabilmektedir. WeWALK
akilli baston, TIME dergisi tarafindan
2019’un en iyi icatlarindan biri olarak
secilmistir. 37 tlkeye akilli baston
ihrac eden WeWALK, aralarinda BBC,
CNN Business ve Guardian'in da
bulundugu bircok haber kaynagina
konu olmustur. Brooklyn Belediye
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Fark yaratacak,
Vestel ya da
kullanicilar icin
onemli bir deger
olusturacak
girisimler Vestel
Ventures tarafindan
desteklenmektedir.

Sarayi'nda Belediye Baskani Eric
Adams’in tanitimini yaptigi WeWALK,
New York Ulastirma Dairesi (MTA]

ve Helen Keller Gorme Engelliler
Merkezi tarafindan desteklenmektedir.
Vestel Ventures'in kurum disina
yaptigl ilk sosyal girisim yatirimi

olan WeWALK akilli bastonlarin
gelistirilmesi ve Uretimi Vestel City'de
gerekli mihendislik ve Uretim destegi
ile saglanmaktadir. Akilli bastonlar
Vestel mihendisleri tarafindan
tasarlanmaktadir. WeWALK'in ikinci
yatirim turunda bircok melek yatirimci
ile birlikte Vestel Ventures da girisime
250 bin ABD dolari yatirim yapmistir.
Bu turda WeWALK toplamda 750 bin
ABD dolari tohum yatirim almistir.

Merkezi ingiltere’'de olan bir diger
girisim yatirimi Pisano, firmalarin
misteri deneyimini 6lcme ve
misterilerle etkili iletisim kurma
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
drinler gelistirmektedir. Magaza
ziyaretlerinde, e-posta okunmalarinda,
misteri hizmetleri ile konusmalarda
ve diger temas noktalarinda
sikayetlerin kaynaginin tespitini
saglayarak misteri memnuniyetini
artirmaktadir. Turkiye'nin yani sira;
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Faaliyetler

Vestel Ventures

Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika

ve Asya-Pasifik bolgelerindeki
diinyaca biiylk firmalara Uriin satisi
gerceklestirerek ihracat yapan

Pisano, sektoriinde lider girisimlerden
biridir. ingiltere’'de Tiirk girisimciler
tarafindan kurulan sirket, Ar-Ge ve
mihendislik faaliyetlerine Tirkiye'de
devam etmektedir. Pisano, Avusturyali
banka Raiffeisen Bank’in kurumsal
risk sermayesi sirketi Elevator
Ventures’in katilimiyla gerceklestirilen
yatirim turunda toplamda 2,5 milyon
ABD dolari yatirim almistir. Bu turda
Vestel Ventures'in daha once Pisano’ya
vermis oldugu 625 bin ABD dolari
degerindeki donustirulebilir tahvil de
hisseye donlsmustir.

Vestel Grubu sirketlerinin girisim
sirketleri ile daha yakin calismasina
zemin hazirlamak ve proje
gelistirmelerini saglamak amaci

ile Vestel Ventures ve girisimci
ortakliginda yeni bir girisim

sirketi olan UpTecRa’'nin kurulusu
gerceklestirilmis olup, bu yeni sirketin
amaci Vestel Grubu sirketlerinin
ihtiyaclarina hizli ve yenilikci céziimler
gelistirilmesidir.

Nesnelerin interneti odaginda
Vestel'in dikkatini ceken, reklam
sektoriinde yeni bir is alani yaratan
mobil reklam teknolojileri platformu
RingPara girisim yatiriminin
hisselerinin %100'u Vestel Ventures
tarafindan satin alinmistir. RingPara
platformunun Vestel'in tim akilli
cihazlarina entegre edilmesi ve bu
sayede Vestel cihazlarini kullanan
misterilere daha katma degerli
hizmetlerin ve avantajlarin sunulmasi
amaclanmaktadir.

Vestel Ventures portfdy sirketlerinin
hizli prototipleme ve ilk trinlerinin
Uretilmesi talepleri Vestel ile Celal
Bayar Universitesi ortakliginda
kurulan ArGeTa'da karsilanmaktadir.
Bu is birligi sayesinde Vestel Ventures
girisim yatirimlari drinlerini hizli,
kaliteli ve uygun maliyetlerle
prototipleme, gelistirme ve Gretme
imkanina sahip olmaktadir.
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inovasyon Projeleri

Kurumsal yatirim sirketi olan Vestel
Ventures, Zorlu Grubu sirketleri
biinyesinde inovasyonun ve kurum

ici girisimciligin yayilmasindan
sorumludur. Kurum ici girisimciligi
destekleyerek Zorlu Grubu
calisanlarinin girisimci gibi calisma ve
diisinme modelini benimsemelerine
destek olmak amaciyla Zorlu
Grubu'nun kurum ici girisimcilik
projesi olan “Parlak Bi'Fikir!”
sireclerine katkida bulunmaktadir. Bu
kapsamda, Parlak Bi'Fikir! ilk donem
mezunu calisanlar ile inovasyon
Elcileri programi hayata gecirilmistir.
Birincisinde bliylk basarilar yakalanan
Parlak Bi'Fikir! projesi ikinci déngusi
ile devam etmektedir. ilk déngiiye gore
yapilan basvurularin sayisi artarken
basvurulan fikirlerin sektorel alanlari
da degiskenlik gostermektedir.
Programin basvuru asamasindan
sonra secilen 8 is fikri genel olarak
tarim, lojistik, oyun, enerji ve akilli
sehircilik alanlarindadir. Programin
icerisinde yer alan 24 girisimci

adayl program sonunda secilmeleri
durumunda itk dongtide oldugu gibi
yatirim alabilecektir. 6 aylik siire
boyunca cesitli egitim ve calistaylar
ile girisimcilik yetkinliklerini
gelistirme imkanina sahip olacak
calisan ekiplerindeki kadin orani ise
ekosistemin oldukca tzerindedir.
Parlak Bi'Fikir!'in 1. donemi sonunda
Vestel Ventures tarafindan yatirim
yapilmaya uygun gorilen 2 girisim
Conectohub ve Abilitypool olmustur.
Conectohub, kurumsal firmalardaki
proje takimlari icin yapay zeka

tabanli is yonetme uygulamasi
tzerine calismaktadir. Abilitypool

ise kurumsal firma calisanlarinin

is disindaki yeteneklerini yonetme
platformudur. Kurulduktan sonra 8

ay gibi kisa bir siirede her iki firma

da kendi urlnlerinin ilk satisa hazir
versiyonlarini Uretip birden fazla
fatura keserek cok énemli bir asamayi
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gecmistir. Bir sonraki hedefleri
Tirkiye genelinde bircok musteriye
sahip olup burada edindikleri
tecribelerle dinyada biylumektir.

Vestel Ventures, Zorlu Grubu sirketleri
ile girisimci/girisimcilik ekosistemini
desteklemek ve kurumsal yapr ile
girisimcilik ekosistemi arasinda kopri
olusturmak amaciyla Z-Port Destek
Programi’'ni olusturmustur. Z-Port
genel olarak; girisim sirketi gibi
calisma modeli ile tanisma, kurum ici
inovasyon kdltiriine katki saglama,
yeni teknolojileri kolayca takip
edebilme, yeni ve karli is ortakliklari
kurma ve aranan kriterlere uygun
girisimlere lcretsiz ve hizli erisme
imkani sunmaktadir.

inovasyona dair yapilan bu
calismalarin yaninda, Haziran
2020’den itibaren, acik inovasyon
kiltirind pekistirmek, girisimcilik
ve inovasyon ruhunu besleyecek
deneyim paylasimlarini artirmaya
yonelik bir zemin olusturmak
amaciyla, Zorlu Holding Levent 199
binasinda tim calisanlarin kullanimina
acik, ortak bir calisma mekani olan
ALAN 1 faaliyete gecmistir. Hareketli
mobilyalar ile dinamik, akilli ve
diyaloga acik tasarlanan ALAN 1,
online ve offline olarak etkilesim ve
deneyim kiltlirinin yayilmasini ve
zenginlesmesini hedeflemektedir.
ALAN 1'de; akademiden, girisimcilik
ekosistemine, inovasyon alanindaki
paydaslardan, is ortaklari ve
danismanlara farkli kurumlarin

ve temsilcilerin agirlanmasy;
hackathon’lardan, ideathon’lara;
atolyelerden sohbetlere cesitli
etkinlikler dizenlenmesi
planlanmaktadir.



Meta Nikel Kobalt Madencilik

Tiirkiye'nin Nikel-Kobalt Kaynaklarini
Gelistirmek Uzere Kurulan ilk ihtisas
isletmesi

Manisa’'nin Gordes ilcesinde
Tirkiye'nin ilk nikel-kobalt maden
isletmesi olarak kurulan Meta

Nikel Kobalt Madencilik Sanayi ve
Ticaret AS (META), Glkemizde nikel
madenciliginin dnclsi olarak, yerin
Ustlindeki topraktan aldigi cevheri
isleyen, kapali sistem calisan, modern
ve cevreyle dost Uretim tesislerinde
yeni nesil madencilik yaklasimr ile
faaliyet gostermektedir. Zorlu Grubu,
2000 yilinin basinda kurulan sirkete
2007 yilinda ortak olmus ve 2016
yilinda da sirket paylarinin tamamini
satin almistir. META'nin %50 hissesi
Vestel Elektronik tarafindan Haziran
2018'de 250 milyon dolar bedelle Zorlu
Grubu’'ndan satin alinmistir.

META, nikel-kobalt madenciligi
konusunda yatirim yaparak tlkemizin
nikel potansiyelini ekonomiye
kazandirmak amaciyla maden arama,
isletme, ihracat, Ar-Ge ve yatirim
faaliyetlerini sirdirmektedir. Sirketin
Manisa-Gordes'teki nikel-kobalt
maden isletmesinin yani sira Eskisehir
ve Usak'ta da nikel rezervleri
bulunmaktadir. Eskisehir’de cevher
tretim faaliyetlerine 2020 yilinda da
devam eden META, Usak’ta jeolojik
etlt calismalari ve Tirkiye'nin cesitli
bolgelerinde nikel ve kobalt maden
arama calismalarini siirdirmektedir.

META, llkemizde nikel madenciliginin
onclsdi olarak, yerin tstindeki
topraktan aldigi cevheri isleyen, kapali
sistem calisan, modern ve cevreyle
dost lretim tesislerinde yeni nesil
madencilik yaklasimi ile faaliyet

gostermektedir.

Gordes-Manisa Nikel-Kobalt Maden
isletmesi

Yilda yaklasik 1,7 milyon ton cevher
beslemesi ile 10.000 ton nikel metal
tretimi yapmak Uzere tasarlanan
Gordes tesisi icin yatirima 2011 yilinda
baslanmis ve 2014 yili sonunda tesisin
kurulumu tamamlanmistir. Tesis
2016 yilinda ticari tUretime gecerek ilk
ihracatini gerceklestirmistir.

2019 yilinda yapilan planli durus
nedeniyle 138 calisma giini karsiligi
2.175 ton nikel metal eslenigi Uretimi
gerceklestiren META, optimizasyon
calismalarinin etkisinin gorilmeye
baslanmasiyla 2020 yilinda 290
calisma giini k